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注：

     1、红色标准“1”为分享涉及内容

     2、红旗为己基本完善，绿旗正在重

点建设



1、转型

2、解决方案

3、原则与阶段成果

注：材料涉及工具图片为测试环境数据



1、转型压力

但是，没人什么也干不了，还需解放生产力，还需自动化

被动保障业务系统运行，
日常计划性工作被打断、
搁置

被动救火式运维

系统可用性、可靠性、
业务请求等的问题驱
动运维工作方式

问题驱动

重复性、操作类占主
要工作量的运维模式

操作运维

主动分析，主动优化，
驱动开发，促进
DEVOPS

主动精细化运维

业务体验、业务满意
度、驱动业务发展转
型的数据化运营

价值驱动

通过自主化的运维开发，
快速促进运维的自动化
程度，释放操作运维人
力

运维开发

由人工经验驱动的运
维模式

经验式运维

结合数据分析、知识库、机
器学习技术促进运维智能化

运维智能化

苦
逼
.

救
火
.

背
锅
.

低
附
加
值
…
…



1、自动化存在的问题

1、如何更好：虽然运维体系比较完整，但

工具主要以商业软件为主，以烟囱式建设，信息

无法互联互通，无法实现1+1>2的效果；

2、如何更快：运维工具拿来较多，自主研

发少，无法快速满足自身运维需求，还是存在较

多人肉运维的工作；

3、如何更重要：运维职业危机，传统的运

维操作为主的方式注定会成为历史，取而代之的

是精细化运营，如何既解决职业危机，又能创造

更大的价值，是难题；



组织、流程、架构的
三位一体

更高逼格的生产运
维模式

技术平台的一体化

2、一体化思路主要来源

吸收经验走一条适合自己的运维自动化之路

归纳整个团队的建设方向，让各专业团队的力能往一处使！



2、运维一体化

专业化
运营支

持

精细化管理流程

安全管理

运维统一门户

一体化运维平台

运维操作平
台

运维管
理平台

统一监
控平台

CMDB

检查审计
平台

资源供给
与管理云

平台

成本管理

SLA管理

配置管理

容量管理

可用性管
理

事件管理

问题管理

变更管理

服务台

外包管理

连续性管
理

风险管理

服务目录

知识管理

 运维分析平台 安全分析运维分析性能分析

“监管
控”一
体化

流程管理
一体化

工具
一体化

“组
织、
流程、
工具”
的运
营体
系一
体化

以CMDB为基础，结合运维统一门户、运维分析平台、云平台、监控平台、流程平台、操作平台、审计归档平台，

构建运维工具一体化，并在工具一体化的同时，结合流程一体化，最终构建组织、流程、工具三位一体的运营一

体化的运营体系。



运维一体化以运维向主动精细化运维、价值驱动、运维开发、智能化转型为目标，为实现上述目标首要的工作是需要解放运维生产

力，通过“监管控”运维自动化提高工作效率，通过自主的开发平台实现敏捷的开发能力，通过运维分析实现运维智能化，辅助运

维决策，平台一体化的整体思路是：六大平台 + 统一门户 + 四原则 

统一门户

监控平台

分析平台

归档审计平台 流程平台

云平台

操作平台

脑

脸

眼 神经系统 手

骨

监 管 控

循环系统

CMDB

运
维
开
发

服
务
集
成

自主化
服务化

可视化

2、平台一体化

工具化



2、平台一体化

统一门户
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监控平台

基础设
施监控

网络监
控

基础平
台监控

应用监控应用性能
监控

业务服
务管理

CMDB

管理对象
基础设施 网络 服务器 存储 中间件 数据库 应用

外包管理

外包商管理

外包人员管理

外包项目管理

统一监控告警视图 生产运行状况视图数据分析视图 流程工单视图 消息公告

流程平台

可用性管理

容量管理

服
务
设
计

服务级别管
理

云平台

资源管理

安装部署自动化

日常运维管理

生产调度管理

生产操作管理

机房值班管理

数据提取

差错、参数处
理

服
务
请
求

用户维护

归档审计平台

合规检查

数据库、安全事
件审计

日志集中管理

漏洞扫描
虚拟化

服务台

其他流程

问题管理
服
务
解
决

变更管理

配置管理

事件管理

操作平台

知识
管理

成本
管理

风险
管理

分析平台

容量规划 风险检测分析性能分析 安全分析 运维分析

近线归档平台

WEB端 移动端 大屏

展示内容 展示方式

分行
流程
平台

应急类工具：切换、应用启停、一
键回切等

检查类工具：数据提取、应用手册
获取、日志提取等

变更类工具：软件、补丁、桌面安装、
策略下发等

例行类工具：开业巡检、业务调度、
备份、数据库定时任务等



平台一体化规划重点解决各技术平台间的信息互联互通、统一展现和紧密联动，对于各个平台工

具有着几个原则“服务化、可视化、自主化、工具化”，即：

自主化：构建运维开发平台降低运维工具开发门槛，促进平台工具开发更加自主可控，更

加敏捷；

工具化：在运维团队中建设工具建设文化，促进运维开发文化建设；

服务化：拒绝推倒重建，整合好存量自动化工具，引入新的工具，实现工具间的互联互通，

数据共享；

可视化：通过更加统一、清晰的可视化建设促进平台的效益的产生；

3、平台建设原则
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运维开发能力的目标：
1、所见即所得的脚本开发能力：

• 脚本开发环境（含环境、测试、

部署，以及日志、权限、代码管

理、脚本执行统计等一篮子解决

方案）；

• 标准组件化脚本可供调用；

2、所拖即所得的可视化开发能力：

• 实现运维工具的可视化展示（提

供HTML5风格可视化运维工具

控件的拖拉生成统一风格的代码，

运维开发人员无需关注HTML标

签代码与CS风格S）；

• 实现可视化工具流程的配置能力；

3、运维一体化下的开发能力：

• 标准化脚本的服务化能力；

• 服务化脚本的接口注册；

运维只需关注脚本的实

现，无需考虑硬件资源、

脚本如何部署，什么时

候执行，测试等问题

提供丰富、更安全的标

准组件或服务接口可调

用，且提供流程设置

提供可视化标签拖拉

方式即实现HTML5工

具的开发能力

可视化工具控件事件

响应的流程与驱动

原则1：自主化--开发平台

脚本市场，脚本的再

利用，以及脚本的风

险的整体把控



原则1：自主化—架构自主化

• 架构高可用、多

中心双活架构；

• 从WEB到应用、

数据库的分布式

架构；

• 集中监控系统为例



工具技术选择以开源、国产为主：实现自主可控

原则1：自主化—技术范围



原则2：工具化

重量型工具 轻量型工具

• 监控类系统（集中监
控、性能监控、基础
设施监控等）

• 自动化部署系统
• 日志系统
• 同城、灾备、主备切

换系统
• 业务批次调度系统
• ……

以引入成熟系统进行二次
开发为主

• 应用服务启停工具
• 数据维护工具
• 数据查询工具
• 运维文档管理工具
• 脚本工具
• 业务运营活动实时

报表工具
• ……

逐步以自主开发工具为主
综合人员能力、
投入产出等客观
因素求个平衡点



原则2：工具化--重型工具举例（集中监控）

智能学习型监
控

平台能力

监控工具

监控覆盖面

故障自愈 无人值守主动预测故障

CAMA监控

环境动力监控

TIVOLI

APM

网管

其它监控工具

机房
环境

服务器
存储

系统
资源
VM
容器

数据库
中间件

应用可
用性 安全

分行
监控

网络

事件整合监控数据整合

智能学习 智能基线

子系统接入

事件联动分析

统一监控视图

事件协同处理 新技术平台监控

高质量数据来源

建设思路主要是构建平台能力，以“不漏报、不误报”加强“监”的能力，通过监控分析、学习能力补充 自动化

“控”的能力， 实现智能化的主动预测、故障自愈、无人值守。



原则2：工具化--重型工具举例（集中监控）

1、集中可视化
● 多用户视角的统一展现
● 多系统融合展示
● 多形式展示（手持待开展）

2、体系化整合
● 整合存量系统
● 整合数据
● 整合事件
● 整合展示
● 整合标准

3、深度关联分析
● 相似事件统一汇总
● 网络、系统、应用多维度关联
● 应用逻辑、数据流向关系关联
● 智能学习型监控（单指标及多指标
学习基线模块，知识库、自愈等）

多维用户

多系统融合

多形式展示

事件丰富

指标整合控
制台

将监控下探
到网点终端

监控数据的
再利用

CMDB的数
据及消费扩
展



原则2：工具化--轻型工具举例（服务启停）

原
型
图

参考移动端应用
市场的概念，建
设轻型工具市场，
鼓励管理员开发
平台开发工具
（可视化开发平台预

计下半年上线）。



降低工具使用门槛（支持批
量、单笔的快速配置）；
相关配置将为纳入应用配置
库，为后续应用进程自愈等
运维场景作准备。

原则2：工具化--轻型工具举例（服务启停）

最优的应急方式标准化：支
持正常、异常情况下的启停，
并将应急标准化的工作（保
留现场等）整合在工具

支持多种形式的技
术检查，包括日志、
数据库、进程状态
等检查方法

运维人员主动去做运维逼切的小工具，于公造福大众，于私实现自我价值，比如三板斧
中的服务启停：
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运维操作场景

服务集成（服务/接口目录、
注册、发现、鉴权）

配置管理

监控平台 操作平台 流程平台 数据分析平台 归档审计

• 应用监控
• 系统监控
• 设备监控
• 环控及网络监控

• 版本部署
• 集中调度
• 运维脚本库

• 运维管理系统
• 服务台

• 分析平台 • 日志平台

API API API API API

知识库

工作流/规则引擎

原则3：服务化

开发平台

存量工具对外开放API，并将接口注册到服务集成，工具间通过服务集成进行服务消
费与通讯。



原则4：可视化

专业视图

专业组团队一二线
视图
运维场景视图

A B C

业务视图管理视图

辅助运维、运营
决策的视图
流程管理

业务服务需求的
请求类视图
主动推送到业务
的数据视图
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系统提供url返回指定用户
所具备的菜单项（遵循统
一门户的菜单规范）

获取用户菜单权限

为用户访问页面生成token
生成访问用token

为使用带来更好地用户体
验，在页面主体风格上进
行统一，最佳分辨率等

风格统一

如浏览器与统一门户的所
使用的不兼容，应进行改
造

浏览器兼容

在以后进行手持渠道展现
时，需要对展示框架，信
息布局，及功能做一定的
调整

移动端（未实现）

保证由统一门户在提供了
URL及token后跳转到相应
页面

快速跳转

原系统如果为单页面的展
现架构，那么要保证统一
门户打开对一个接入平台
打开多页面时的适应性

多标签单点登录

提供指定服务

页面适应性改造

访问适应性改造

原则4：可视化



未来之路

结合大数据、人工智
能，放眼智能运维

继续走好自动化（六大平台 + 统一门

户 + 四原则）、运维开发，解决痛
点
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