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支付宝，负责应用
运维平台（zPaaS）
项目，以自动化运
维为出发点，大幅
提升了支付宝应用

运维的效率

阿里技术保障部，
负责电商的应用运
维平台建设，专注
于提高阿里应用运
维的效率以及推进
应用运维PE的转

型。

自我介绍
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电商应用运维工具的演进

命令行工具 自动化运维
平台

PaaS

应用运维工程师定位/职责探索的过程



第一阶段

我们面对的问题

n管理的系统/应用数量开始增多
n管理的服务器逐渐增多
n应用运维的内容相对简单



第一阶段--命令行工具

PGM是一套提供串行或并行地在控制机上对一批机器执
行命令的工具



第二阶段

我们面对的问题

n管理的系统/应用数量&复杂度快速
增加

n管理的服务器成倍增长
n应用运维的职责开始变复杂



第二阶段--自动化运维平台

测试 研发 PE

API PROTAL

网络变更 定时任务 服务器申请 发布

日志清理

冗错

统一调度

IaaS 中间件 IDB

网络变更 软件安装 账号申请

配置推送

…….

网络 服务器 域名 HSF Diamond
DB

CMDB

标
准
化

用户

门户

产品

基础技
术



第二阶段--标准化



第三阶段

我们面对的问题

n规模化带来的新挑战
n管理的系统/应用数量规模化
n管理的服务器数量规模化
n应用运维工作内容规模化



第三阶段--PaaS

我们面对的问题



第三阶段--PaaS



第三阶段--PaaS
研发域 运维域

配置管理服务 监控服务 日志服务 文件服务

管控通道 中间件

研发流程 持续集成

代码托管 测试

预案平台 容量/弹性 故障自愈

配置变更 日志分析 定制平台

自动化运维平台-服务总线

应用配置管理

资源配置管理

基础配置管理

规则管理

告警分析

监控存储

监控存储

监控统计

应用包管理

脚本管理

镜像管理

管控通道 监控通道 日志通道 文件通道

Agent Framework

HSF

Diamond

IaaS

统
一
接
口
框
架



拥有了PaaS就能解决运维效率的问题么？

我们面对的问题



有改善但是感受不深！

PE回答：



我们面对的问题

n成功率成为我们最痛苦的瓶颈之一，
99%成功率还远远不够

nIaaS的成功率
n通道的成功率
n网络操作的成功率
n配置推送的成功率
n等等的成功率



2 一键建站背后的故事



一键建站背后的故事

一键建站的目的

n检验我们的工具平台是否提高了运维效率

一键建站的定义

n一键建站，是指在基础设施具备的条件下，
通过阿里自研的自动化软件，将中间件、数
据库、商品交易系统、商品展示系统等上百
个电商核心系统，像搭积木一样部署完成。
整个过程一键完成，基本无需人工干预。



一键建站的基础

一键建站背后的故事

n虚拟化技术

n容器技术

n网络虚拟化

n基线的建立

n基础系统的优化

n异地多活（单元化）



一键建站背后的故事

虚拟化技术

n容器虚拟化技术

n容器的创建启动快
n容器创建调度完全自动化

n网络虚拟化

nLVS

n统一接入



RPM，基础软件，
容器配置，应用包

基础层

规则层

网络层

ACL

机房特性

域名、VIP

中心、单元
关联依赖
水位、容量
单机能力

机型，依赖的OS模版

基线的建立

一键建站背后的故事

n基线是描述一个应用在
机房中部署成功所需要
的所有描述信息，用它
可以生成应用部署的拓
扑图



一键建站背后的故事

基础系统的优化

n去掉各种资源锁，改成实时消息通知
n串行任务改成并行
n文件分发全部采用P2P方式进行
n基础系统支持分布式部署
n应用启动速度优化（<3分钟）



一键建站背后的故事

异地多活

n得益于异地多活架构的实施，我们能在一个隔离干
净流量的机房中实施一键建站，并能精准控制流量引
入，从而避免影响线上业务



一键建站背后的故事

建站的过程

引流

自动验证前置准备 应用分批启动

第六步第一步 第二步 第三步 第四步 第五步

站点基线初始
化

中间件部署
存储服务部署

接入层部署
应用部署

结束



建站成果

一键建站背后的故事

n87分钟完成整个单元的部署
n15分钟扩容5000台服务器并启动应用成功
n1秒钟引流
n秒级网络操作
n分钟级自动验证
n等等
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写在最后

一键建站做完了，PE们的效率提升了吗？

PE们回答：运维效率确实提升了，但是PE还是不幸
福。PE们还要做咨询，做评审，做安全更要管架构，
稳定，成本，运化。
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Thank � you

Thank � you
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