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可用性的理解－理解目标 



可用性的理解－分解目标 

MTBF :Mean Time Between Failures

• 频率要低

MTTR:Mean Time To Recover

• 时间要快



频率要低－高可用性的设计 

业务场景

流量规模

方案演进节奏



高可用性的设计－演进节奏

一个系统         模块化         垂直服务化   平台服务化   化整为零

化简为繁化繁为简



高可用性的设计－方案节奏的重要性

接入层

流程层

基础层

购买展示

交易API接入

业务交易流程服务

商品库存服务

商品基本信息

促销执行服务

商品促销

积分促销区域促销

促销规则服务

价格服务

价格策略服务

促销展示服务 支付收单网关

支付交易服务 会员账户

资金渠道网关

银行前置

收银台展示

支付促销

渠道促销

记账服务商品发货服务

订单结算服务

统一订单服务

收银台服务交易退货流程服务

消费确认服务

支付引擎

优惠库存服务

模板服务

相容互斥服务

支付API接入

促销策略服务

高可用的架构很容易找到方案，难点是演进的节奏把握
以点评交易的一些服务组件演进为例，我们如何一步步走到如图所示的。



高可用性的设计－点评交易系统演进为例 

Tuan-service

Tuan-db

幼儿时期：2010-2012。流量规模较小，万级订单

使命：满足业务要求，快速上线 



高可用性的设计－什么时候该垂直拆分？

Deal -web

Deal-service

Order-web

Order-service

Pay-web

Pay-service

Deal-db order-db pay-db

少年时期：垂直拆分 2012-2013。 流量规模中等，十万级订单

使命：研发效率&故障隔离



高可用性的设计－什么时候全面服务化？

Deal -web

Deal-service

Order-web

Order-service

Pay-web

Pay-service

Deal-db order-db pay-db

青年时期：服务做小，不共享数据 2014-2015。  流量规模大，日订单量百万级 

使命：支撑业务快速发展，提供高效、高可用的技术能力 



高可用性的设计 －什么时候水平拆分？

成年时期：水平拆分  2015-至今

使命：支撑大规模的促销活动，系统能支撑每秒几万的QPS，日千万订单量 

Order-web

Order-create

User-cluster Other-clusterShop-cluster

Order-queryOrder-update

operation



高可用性的设计 －流量再涨10倍怎么办？

未来：思路仍然是大系统做小，基础通道做大，流量分块 

服务

数据

用户

服务

数据

用户

服务

数据

用户



频率要低－易运营

可限制流量

无状态

降级能力

高可用的系统一定是可运营的



频率要低－易测试

提交订单

订单系统

订单读库组 订单写库组

评
估
流
量

评
估
能
力

测试经验：从上到下评估流量，从下到上评估能力



频率要低－重视发布

严格的发布流程，可回滚是标配



频率要低－重视发布

灰度机制：灰度发布&灰度运营



时间要快－持续关注运行时 

熟悉系统及下游的容量、响应时间、QPS 不同时间流量变化

熟悉系统的业务指标变化，尽可能打点到方法级



时间要快－持续关注运行时 

熟悉系统所在服务器、网络、数据库等的系统结构和运行状态



时间要快－快速的发现机制

发现时间 定位时间 恢复时间

故障出现后，时间分类 

告警的移动化

监控的实时化

监控的可视化



时间要快－有效的恢复机制 

容错、自动恢复

回滚、重启、扩容、下服
务器、切灾备 

收到告警、定位问题、降级、解决问题

上策：系统

中策：运维

下策：研发



几点经验－珍惜每次大流量机会   

珍惜每次真实高峰流量 ，建立高峰期流量模型 

数据层

服务层

接入层 web

服务

数据 数据

服务

数据



几点经验－复盘   

珍惜每次线上故障复盘，上一层楼看问题，下一层楼解决问题

问题

1why

原因1

2why

原因2

3why

原因3

4why

原因4

5why



几点经验－可用性不只是技术问题 

• 研发

系统初期

• 研发、运维、DBA

系统中期

• 研发、运维、DBA、产品

系统后期



几点经验－可用性最大的敌人 



几点经验－发展的眼光看

一切现有架构都是错的



谢谢大家

Q&A


