
从概率和用户感知出发 
实现高可用架构 
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可用性指标 

描述 通俗叫法 可用性级别 年度停机时间 

基本可用性 2个9 99% 87.6小时 

较高可用性 3个9 99.9% 8.8小时 

具有故障自动
恢复能力的可
用性 

4个9 99.99% 53分钟 

极高可用性 5个9 99.999% 5分钟 

不出事不知道，一出事吓一跳 
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影响可用性的因素 

硬件故障·网络故障·能源故障 
自然灾害·战争·外部不可抗力 

挖掘机 
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影响可用性的因素 

人为失误·应用BUG·设计缺陷 
性能瓶颈·资源不足 

安全攻击 
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影响可用性的因素 

灵异事件·黑天鹅效应·未解之谜 
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海因法则 
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复杂系统=灾难高风险系统 

单个应用节点不可用概率？ 
单系统部分业务影响概率？ 
集群不可用故障概率？ 
核心业务不可用概率？ 

越复杂的系统越难以评估 

高可用不是万无一失 
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墨菲定律 

人算不如天算 
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什么是高可用 
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高可用架构设计常用姿势 
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分层解耦 
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交易系统缓存 
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分区一致性 
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商品 
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资源隔离重点保障 
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峰值情况保障 
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某移动自助渠道高可用架构设计 
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分渠道资源隔离部署 
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自助渠道业务受理统一服务 

短信渠道接入模块 IVR接入模块 
网站、WAP、

自助终端接入
模块 
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短信渠道业务特点 

业务量占总量70% 
月初月末存在高峰期 
每天业务量存在高峰期 
长时间无反应用户习惯
重发 
重发无果部分用户会电
话投诉 
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短信渠道业务处理机制 

异步 
•采用异步队列方式进行缓冲 

细分 
•根据业务类型优先级进一步细分资源池 

提示 
•判断有较多请求未处理，反馈已受理，业务繁忙，请耐心等待 

排重 
•判断有相同业务请求未处理，反馈上一条在处理中，请耐心等待 

限流 
•设置每个队列长度限制，超出反馈业务繁忙，请稍后再试 
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尽人事听天命 




