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菜鸟网络

电子商
务

菜鸟网
络

蚂蚁金
服

云计算

全球化

农村

健康 快乐

阿里巴巴集团战略

2013年5月28
日

菜鸟网络科技有限公司（简称“菜鸟网络”）
成立于2013年5月28日，由阿里巴巴集团、银
泰集团联合复星集团、富春集团、申通集团、
圆通集团、中通集团、韵达集团等共同组建。



菜鸟做了什么

跨境
全模式&可

视化

快递
快&高效

仓配
智能&

村淘
百县万村

末端菜
鸟驿站
裹裹

技术 数据 前沿科技



菜鸟网络的使命/愿景/核心竞争力

数据驱动的社会化协作的物流供应链平台
为商家提供简单高效服务使命

愿景

核心竞争力
搭建基于社会化协作的供应链网络
基于该网络的生态体系
基于大数据的智能物流平台

国内24小时达
全球72小时达



2016双十一，物流再创新高
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末端网络

组织为何存在？ 解决什么问题？ 物流

现状

末端配送成本占比
20～30%

快递员每单派送收入
1～0.5元

50%快递员在
同一网点工作少于一年

每天重复同样一件事情

快递员365天
很少休息风雨无阻

如何解决？



业务现状角色关系



裹裹 一个触达消费者的平台

包裹 自提柜 菜鸟驿站 快递员

最全
时间
状态
路径

直连30W
轨迹
路径
信誉

7W10W+柜子
600W+柜口
每天上百W+代收包裹

每天4000W＋包裹可以直链

查 收 寄

定位：围绕C端用户的递送全服务平台
－链接面向消费者的末端基础设施，提供差异化的末端服务，打造消费者查收寄场景的最佳解决方案
－菜鸟驿站的线上运营平台



场景梳理

末端能力

场景方案

消费者端

快递员

① 查件诉求
• 自动关联全网包裹
• 末端数据整合
• 时效预测（猜时效）
• 异常提醒
• 互动：一键联系、评价、投诉

② 收件诉求
• 一键开柜、驿站扫码取件
• 地址-改派（自提柜、驿站）
• 时间-预约（夜间配等）
• 小件员路线实时跟踪
• 留言

③ 寄件诉求
• 电商极速退货
• 上门寄件\驿站\快递柜
• 快递\重货\直送
• 无需手写面单
• 喜爱的快递公司\快递员

菜鸟驿站 自提柜



思考

1.

业务特点

消费者 快递员 自提柜 商家 驿站 物流公司业务角色

需要创造出服务，及时性服务要求高
多端协同 要有经济杠杆驱动 领域多

产品特点
功能点多，两端交互，网络拼接，运力管理调度，
未来智能

技术产出 快，快，快 高质量交付



菜鸟物流核心-服务

物流服
务

履行

动态补
贴

评价投
诉

保障

数据运
营

结算

路由表
达

服务交
易



业务领域切分建模分层治理

服务域 服务交易域

营销体系域

积分域

会员域

支付
域

需求运力调度域

履行域
运力接入管理域

客服保障域运力优化匹
配

动态价格体
系

结算计费域 运营支撑域

消费者
入口
App

物流从
业者工
具
App

防止刷单

算法引擎AI大脑域

更多

自然业务形态进行有效的分解抽象结构



业务领域关系

渠道接入

服务产品

运力接入

履行方式

运营区域

订单 结算算法引擎计算

选择

注册

寻求交易

运力&价格计算 契约

任务服务确认

编排任务

执行者下达

反馈状态

开城容量管理



裹裹 手淘 猫客 支付宝闲鱼渠道层

服务产品 普通包裹 重货包裹 同城当日达 搬家 公益寄件 预约派件

交易层
服务订单（消费者-菜鸟契约）

服务产品下单 服务产品履行 服务费支付 服务投诉 服务评价 投诉赔付

履行
运力服务产品履行单

多段配送单据

寄方履行 寻求运力 运力履行 包裹递送 收方履行

上门 到站

预约柜子

取消柜子

包裹入柜

预约人 先派后抢

先抢后派

直派/改
派

追单合单

揽收

回传

柜子递送

站点递送

用户签收

运力履行原子关键节点

支付订单 投诉工单 评价单据 赔付

线上支付

线下支付

多方支付

投诉处理

投诉关闭

评价新增

评价修改

运费支付 投诉 评价

包裹
履行

包裹履行

运力
节点

CRM BOSS
会员
结算

CP管理

整体架构视图



领域之一：运力履行

核心定位：用最优方式寻找最合适的人来服务特定消费者

小件员的因素

消费者的因素

连接
计算

模式

按时揽收率

接单后取消率

发起取消率

爽约率

先派后抢

先抢后派

直派/改派

经
济
杠
杆 时间段管理

好差订单交集



模型与算法

强化学习

输出

深度学习

主体

si ri
a0 a1 a2

s0 s1 s2 s3

环境
si+1

ai

数据
问题

云计算

ＯＤＰＳ ＰＡＩ

ＰＳ Ｓｐａｒｋ

ＭＰＩ

ｒi+1

消费者困惑
线下寄件难

小件员难题
无法得知需求在哪

Training Data

Machine Learning

New Data Classifier

Prediction 机器学习与NLP

模型与算法



算法

基础
数据

天气

快递员

揽件记录

派件记录

轨迹

揽件服务质量

用户

物流评价

物流记录

寄件地址

收件地址

自提柜

揽派记录

站点位置

菜鸟驿站

揽派记录

站点位置

运营区

揽派
范围

快
递
员

自
提
柜

驿
站

用户物流画像

快递员偏好 CP偏
好揽派模式偏好

揽派
提能

追
单

并
单

顺
路
单

包
裹
聚
合

路
径
规
划

分单 抢单 派快递公司 派快递员

预测 履约能力 库存 供需关系

动态定价

运力 单量 行走路径

服务 上门取件 驿站寄件 自提柜寄件 智能派件列表

派件列表

裹裹算法



高效匹配及智能调度 用户及小件员洞察预测 交互可视化及自动诊断建议

小件员揽派轨迹挖掘

运力预测

订单全局最优匹配

聚单提效

实时洞察消费者全

链路行为

自动诊断需求

需求预测

动态补贴刺激

潜在问题自动识别、
策略建议

运营规则智能化

供需预测可视化

精细化运营

流量分配 供需分析 人机智能

高效匹配 智能调度 消费者洞察 小件员分析 可视化交互 策略规则识别

97%+

按时揽收率

30个城市

开通上门揽收服务

52分钟

普通件上门时间

13分钟

加急件上门时间

3000万

日均派件量

**万

日均下单量

算法核心功能



智能末端配送管控体系－上海



架构治理方法论

业务
分析
思考

整体
领域
抽象

各个
领域
系分

领域
产能
功能

运维
监控
保障

技术
选择
架构

数据
模型
抽象

数据
运维
智能

0到1的过程抓大目标 1到N的过程抓细节

技术的变化过程是，如何让各个领域内减少协同分而治之
一个需求的落地，端到端全部可以配置化落地速度，智能化引擎解决

确定
客户

循环



大中台

业务问题 项目功能 产品化 平台化

打造平台能力能够快速孵化N个产品，降低过程中的成本，提高产出效率

最终是每5分钟产出一辆车，形成核心技术壁垒优势



人才

信息数据流

基础
技术
架构

应用
架构

业务
架构

1. 不同领域技术体系能力要求是不一样的
2. 发展阶段不同需要解决问题也不同
3. 时代不同要求也不同
4. 文化体系化是什么：相信技术相信年轻人
5. 培养成学习类型的团队
6. 培养有技术能力有思考的未来人才 而不是执行者

动作

1.制定能力标准
2.倡导团队要什么
3.给年轻人和高潜力人才更多职责和空间
4.生态组织定期打破和重建，不断促进人的生存能力



一. 核心技术方向

➢ 打造能与阿里、蚂蚁集团并列而谈的技术能力，具有自身差异化竞争优势

➢ 支撑菜鸟成为物流领域全球技术领先的信息及数据服务公司

➢ 围绕物流能力优化、物流业务协同、物流数据处理三大核心领域

➢ 算法人工智能机器学习偏优化

二. 目标能力

➢ 全球化先进的应用工程化能力

➢ 物流行业垂直领域的深度应用能力

➢ 面向物流业务领先的数据整合利用能力

➢ 具备适度匹配的技术探索性的科研创新能力

菜鸟技术体系



前沿科技探索之一

• 提供最后一公里的智能化解决方案
包裹收取预订服务
与TMS无缝集成，第一时间响应请求
订单分配与调度
精确定位与最优线路规划
约束条件下的三维运动规划
动态障碍物运动轨迹预测与避让
通过RFID技术实现包裹的全程追踪

• 关键技术突破
自主感知与智能识别
SLAM，定位与导航
运动规划与控制
多机器人调度与协同



未来

follow your heart 

有技术信仰，无边界，无私，改变世界，让生活更加美好





Thanks

www.cainiao.com

QA

http://www.cainiao.com

