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宜信介绍

2006年 宜信 公司成立于北京，十年磨一剑，以强大科技基因引领金融产品创新，宜信

已经成为中国的 金融科技领军企业

业务涵盖 普惠金融 和 财富管理 两大板块

l 10年普惠金融、财富管理经验
l 年交易规模突破1,000亿
l 香港、新加坡、美国、英国、澳大利亚等设立团队及办公室
l 覆盖全国251个省市自治区93个农村地区
l 合作伙伴机构数1,000+
l 累计服务客户超过200万+
l 在职员工4,5000+



商通贷是一个 专为小微企业解决融资难题 的综合性金融服务平台

• 简单：仅需在线提交个人有效身份信息与一个

或多个不同平台的经营数据，不需抵押，即可

进行实时授信；

• 快速：最快在1分钟内完成授信，在8分钟内

放款；

• 费率低：月费率低至0.72，最高授信200万元，

最高期限24个月；

• 在线：从注册申请、信用审核、到放款及还款

的各个环节全部线上完成。
在2016年全年，实现合作平台40余家、对接渠道100余个

一、业务背景





互联网金融产品的体验要求

数据项少，资料在线提交1

2

3

4

多端接入，便捷体验

高效率审批，快速放款

数据隐私，只收集授权必要项

1 简单

2 便捷

3 快速

4 数据隐
私

体验



二、实时智能决策平台

1. 数据是基础，领域知识、专家系统和

智能决策是核心竞争力

2. 将数据加工，通过智能决策引擎实现：

• 分析申请人的信用状况

• 检测欺诈风险，还款意愿

• 预估还款能力，实时给出授信额度

• 其它大量模型的应用适配

3. 最终形成面向互联网用户的，可灵活

定义的金融产品

智能决策引擎

领域知识
&专家系统数据收集整合

离线学习训练



实时智能决策平台

实时风险定价

公网爬虫&授权爬虫数据收集 内部数据整合 三方数据网关 贷后数据

数据整合 风险搜索引擎
非结构化数据服务，网查，问答系统

知识图谱
结构化数据服务，归户，查重，黑名

单

分析平台
风险分析，建模，政策评估，离线训

练

进件申请

申请表 + 采集数据

智能决策 决策引擎 机器学习模型

发布策略和模型JSON Array



1. 数据收集：公开爬虫&授权爬虫

Motivations：

• 数据分散在各种异构网站

• 线下提交资料，繁琐缓慢，容易造假

• 人工搜索效率低，精度差

• 对数据变化难以实时感知反应



kafka

内容解析抽链

PageFS

flume

web_admin

fetcher

cleanerfilter

downloader

proxy

scheduler

LinkDB

DNS_server

政府或公开
部门信息等

工商/人法/裁判文

书/上市企业/商标
新闻门户/论坛/
贴吧/社交网站

行业黑名单/中介

stats & monitor

proxy

downloader

proxy

downloader
分布式

云端部署

低延迟
流式处理

代理IP池

个人征信报告 信用卡账单 三大运营商 电商买家和卖家

tasks steps

配置文件

actions

browser_hub downloader

DNS_serverproxyproxy

downloader

job_submiter

提交Job

爬虫技术架构（公开爬虫&授权爬虫 ）

mobile／Apps

封装异构浏览器
extractor

captcha

PageFS

智能解析网页

验证码能力支持

SDK
通过gomobile
执行同一套代码

配置和代码彻底分离

全程可视化开发



1. 类似Python的string Template和Java的Velocity模板引擎；

2. Go template的独特优势：

• 支持.Funcs方法自定义函数；支持管道，类似shell中的“|”，将前一个结果作为后一个

函数的参数；

• 由此可以自定义函数，并且随意组合，简洁有效；

3. 抽象语法：配置文件有变量和step、goto、condition/if/else、for循环、context等概念。

配置文件简洁灵活



Golang的移动开发支持两种模式，一种是使用Golang开发整个应用，另外一种便

是使用Golang开发common library；

打包到Android：gomobile bind-target=android http://git.cc/{groups}/repositories

–o common_server.aar，在Android的项目中直接引用这个aar文件；

打包到iOS：gomobile bind-target=ios http://git.cc/{groups}/repositories ，

把生成的CommonServer.framework 加入iOS 项目中即可；

在go 1.5提供，在go 1.6之后走向成熟，有了显著提升和优化。

通过gomobile执行跨平台代码

4
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分析登陆过程：
Session

Authcode

分析包含要素：
登录、ajax、

翻页、页面字段等

如何快速开发一个登陆爬虫

在调试页面
跑通

写配置文件



• 秒级抓取，实时解析，离线聚合查询分析；

• 抽象智能解析引擎，通过Web即可配置和管理

模版；

• 整体识别成功率超过97%；

• 基于机器学习的风险数据拦截，能够智能识别

欺诈伪冒数据。

27台爬虫 2400万网页/天

24台大数据处理

12台搜索

1000万黑名单疑似中介

5TB数据/天

12TB数据

20亿关系3亿实体



1. 数据收集：内部数据整合

1. Data Cook工具，对异构数据的整理、

清洗、合并

2. 全量字段mapping管理

3. schema统一视图

4. airflow调度

5. spark实时流式处理

Hive Knowledge Graph
+ 业务逻辑

Hbase
(RawData)

Hbase
(CookedData)

Hbase
(KG)

MySql

Oracle

Hbase

Files Spark Hadoop

JSON-Cook-Lib

Load Cook Merge

Elastic
Search

daily backup

知识图谱
三元组

知识索引

外部业务数据同步（全量/增量）

Sqoop Spark &
MR job

Spark job
&Streaming

数据整合处理（全量/增量）

restful API

保存中间结果



1. 数据收集：三方数据网关

统一鉴权 频率控制 数据源
统一schema服务路由加解密/

编解码

50多个
API数据源

调用量结算 callback
handler

input
schema

output
schema CacheKV Store

Load
Balance

web admin ELK／日志分析

MySQL

统计／监控告警

身份验真

学籍学历

银行卡鉴权

征信公司

Search
Engine

Knowledge
Graph

restful API

Swagger UI

手机号

Hbase MooseFS

1. 使用Golang开发，借助Go Template、routine和channel，性能优异；

2. 极大简化异构／多维数据源的接入；

3. 统一鉴权、频率控制及调用量结算；

4. 全数据源维度的数据分析，实时监控告警。



实时智能决策平台

实时风险定价

公网爬虫&授权爬虫数据收集 内部数据整合 三方数据网关 贷后数据

数据整合 风险搜索引擎
非结构化数据服务，网查，问答系统

知识图谱
结构化数据服务，归户，查重，黑名

单

分析平台
风险分析，建模，政策评估，离线训

练

进件申请

申请表 + 采集数据

智能决策 决策引擎 机器学习模型

发布策略和模型JSON Array



2. 数据整合：风险搜索引擎

SearchEngine Knowledge
Engine GeoEngineEngines Question

Engine

NoiseFilter EqualityFilter DistanceFilterFilters Duplicates
Filter

LCS
Importance

Scorer
Entity

Relevance
Sensitive
Scorer

Scorers

MultiQueries Knowledge
Queries GeoQueriesQuery

Rewrite
Related
Queries

TimeRanker PreRanker Knowledge
Ranker

GeoRankerRankers

Highlighter Geo
Formatter KnowledgeFormatter Answers

ElasticSearch HBASELevelDBRetriever 文本 + 图像
+ 语音



知识图谱schema

• Ontology

• 类别，层次，属性，值，关系

• 自顶向下，自底向上

文档 知识图谱
实体

关系

2. 数据整合：知识图谱

m:people.person rdf:type owl:Class ;
rdfs:label "人"^^xsd:string ;
rdfs:subClassOf m:common.topic ;

m:people.person.name rdf:type
owl:DatatypeProperty ;

rdfs:domain m:people.person ;
rdfs:label "姓名"^^xsd:string ;
rdfs:range xsd:string ;

m:people.person.work_at rdf:type
owl:ObjectProperty ;

rdfs:domain m:people.person ;
rdfs:label "工作单位"^^xsd:string ;
rdfs:range m:organization.organization .

m:organization.organization rdf:type owl:Class ;
rdfs:label "组织"^^xsd:string ;
rdfs:subClassOf m:common.topic ;

e:borrower_1, rdf:type, m:finance.borrower

e:borrower_1, m:people.person.name, "张三"

e:borrower_1, m:people.person.phone, "13800138000"

e:borrower_1, m:people.person.home_addr, e:location_1

e:borrower_1, m:people.person.work_at, e:company_1

e:location_1, rdf:type, m:common.location

e:location_1, m:common.location.full_addr, “北京市朝阳区东方梅地亚中心"

e:company_1, rdf:type, m:finance.company

e:company_1, m:finance.company.name, "宜信普惠"

e:company_1, m:finance.company.telephone, "400-6099-800"

定义结构化数据（RDF Schema）

知识图谱的数据转化



知识图谱的检索与应用

实体查询
• 黑名单查询：直接匹配 & 间接联系

• 客户查重

实体扩展
• 通过属性查询实体 => 获取实体的其他属性

• 获取相似实体

知识查询
• 例：XX公司的法人是否有失信记录

• 例：XX写字楼中有多少家机构入驻

个性化问答
• 由客户信息生成个性化问题

• 根据客户回答，检测虚假身份等欺诈风险

1

2

3

4



STEP

01

从线下到线上

信息化
从繁琐到简单

自动化
从割裂到融合

大数据化
从经验到智能

智能化

金融智能化之路

STEP

03
STEP

02
STEP

04 智能决策引擎



实时智能决策平台

实时风险定价

公网爬虫&授权爬虫数据收集 内部数据整合 三方数据网关 贷后数据

数据整合 风险搜索引擎
非结构化数据服务，网查，问答系统

知识图谱
结构化数据服务，归户，查重，黑名

单

分析平台
风险分析，建模，政策评估，离线训

练

进件申请

申请表 + 采集数据

智能决策 决策引擎 机器学习模型

发布策略和模型JSON Array



3. 智能决策：决策引擎



决策引擎技术组件

点击添加标题文字业务决策对象（如Mortgagor，Decision，etc ）1

决策（规则）实质上也可以理解为一组条件和在此条件下的操作，是一组准确凝练

的语句，用于描述、约束及控制业务的结构、运作和战略。

业务策略 业务规则

进件申请人的年龄，应在22 

至60岁(不含60岁) 的范围内。

Condition: Application.Mortgagor.Age < 22 

or Application.Mortgagor.Age >= 60 

Action:

Decision = Deny and Msg =“申请人年龄不符要求”



决策引擎技术组件

决策Schema定义（用JSON描述的业务规则和Model）2

• 以JSON的格式， 用业务和风控政策人员熟悉的业务语言描述；

• 支持Number（各种格式）、String、JSON、Array等多种数据

类型；

• 支持常用操作符：四则运算、取余、取整、比较，支持Array操

作，以及集合操作：in，contains one，并集，交集，求和，

相减等；

• 支持自定义任意函数，如时间戳、随机数、编解码等。

判断条件

执行动作

特征

执行概率



决策引擎技术组件

点击添加标题文字

决策规则和模型组件：
• 单策略：规则，特征，模型，评分，etc

• 复合策略：决策树，评分卡，决策表，etc

• 全自动化特征抽取，只需写简单的类SQL语句

• 极友好的可视化编辑，一键生成策略，简单直观

3

1 2

54

3



决策引擎技术组件

决策集和决策流4

1

进入列表页

定义决策流3

2



决策引擎技术组件

5 特征工程引擎 + 决策执行引擎

点击添加标题文字业务决策对象（Mortgagor，Decision，etc ）1

决策Schema定义（JSON定义的Rule和Model）2

点击添加标题文字

决策规则和模型组件3

决策集和决策流4

RawData

决策编写和部署

业务模型
数据

发现特征
评估风险
对比分析

风险政策
数据

notify

决策执行引擎
优化的RETE算法（distribution-friendly） + 多线程 + 高可用

特征工程引擎
（nodejs + web可视化编辑）

Complex Filter
Plugin

Complex
Feature Filter

Fire

Production

Memory Confliction
Resolve

Working

Memory

Match

Rules

Facts

Picked

Changes to Production Memory

Rule Priority

Accepted

Mortgagor

Setup

Rules



决策引擎技术架构



定义输入数据字段

建新的决策集资源集

约定接口参数

写特征抽取/模型计算代码

新rule/model发布到
决策Engine

修改rule/model的细节

灰度，测试，校验，优化

权限开通和管理

提供特征抽取demo

必要的工具指导及开发培训

线上运维&监控告警

1

2

3

业务侧（业务调用方+风控政策制定方）

决策部署发布

决策引擎侧

策略上线调用，出decision

原则上，决策引擎侧只需关注此类事情

政策rule/model编写demo

业务决策实施步骤

角色A：
风控政策制定方

角色B：
业务调用方

角色C：
决策引擎开发方



4.1 仪表板，每次调用的耗时，

各决策的成功率等监控统计

4.2 处理日志，对进件和触碰

的决策做离线分析

1.1 准实时分析，评估高价值特

征，辅助新决策rule/model的编写

1.2 积累风险数据，发现重要

特征和相关趋势等

3.1 决策集的单元测试、灰度发布、

版本回滚

3.2 测试环境/正式环境部署，线上

服务节点的执行状态变更

2.1 可视化编辑规则集、决策、

资源集、批贷拒贷码等

2.2 灵活组合，自定义决策行为

特征指标提取和管理

风险分析

业务方管理员

通知告警

决策集的版本管理

多业务多租户，对风险政策

人员体验友好，简单易用

业务规则管理平台（BRMS）

• 制定风险策略是金融业务的核心竞争力，直接决定了风险表现；
• BRMS将业务策略作为企业的核心资产集中管理。



• 接入宜信16个业务线（宜人贷，商通贷，城市信

贷等等），广泛提升了自动化风控决策能力；

• 大幅提高业务决策的实施速度，从过去的数天到

现在的数分钟内完成；

• 集中管理风险政策，统一审批尺度，严格执行决

策；防止纰漏、舞弊、甚至内部欺诈；

• 解放生产力：一站式的政策模型编辑、测试、发

布服务，稳定、高效、灵活、智能，使风险政策

人员能够专注政策研究。

16个宜信业务 20万决策请求/每天

400个决策集和模型

4万特征指标

4000亿累计决策金额

3000决策规则

100万+数据计算量/每天

100%可用性（最近半年）



3. 智能决策：分析平台

实
验
定
义
阶
段

实
验
运
行
阶
段

Hive，HBase，HDFS …

ALBUS

Web
Server

Livy
Server

预处理
（Filter、
缺失值填

充…）

代码片段
选择或输
入（JS、
Python、
R、Scala）

选择数据
源

模型选择
（LR、随
机森林、
SVM、
GBDT）

数据源 预处理 特征
计算

模型
训练

保存
结果

Spark job

Read
Node 

JS
Spark 

ML

Send Job
Write

创建
实验

Filter …

模型选择
（LR、随
机森林、
SVM、
GBDT）

Cache黑
名
单

查
重
归
户

…

线下数据池

分析平台 决策引擎

规则模型生成 部署

模型验证 模型导出

黑
名
单

查
重
归
户

…
Offline
Copy

线上数据API

offline Spark Real Time Java 
+ NodeJS

分析平台与决策引擎无缝对接



传统授信模型

• 仅作为人工的辅助手段

• 强特征

• 可解释

我们的反欺诈和授信模型：

• 一切数据皆为信用数据

• 维度无限制，强弱无限制

• 一切模型均可使用

• 没有边界

三、数据的使用心得和案例

1

2

仅有数据和模型其实远远不够

• 寻找典型案例，寻找因果关系，依赖

统计规律

• 方法论：变量构造，数据分析，发现

规律和洞察

系统工程：

• 数据质量高，避免“garbage in, 

garbage out”（无用输入,无用输出）

• 重视工程实现的可靠性，可维护性

3

4



Motivations：

• 数据源的有限覆盖率
• 使用各个数据源的客户覆盖率在4% ~ 100%之间

• 缺失值的种类: unknown, undefined, negative response

• 缺失值的填充：不恰当填充会扭曲数据的真实分布

• 数据源的鲁棒性
• 数据源的故障很常见

• 风控模型对数据源异常应该是可控、可预测的

• 不会因为一个或几个数据源异常而失控

• 可扩展性 & 可解释性
• 异构特征和模型的融合导致解释性差

• 能够并行开发不同数据源的特征和模型

• 衡量不同数据源对风险预测的价值，并优化数据获取成本

举个例子：数据源问题

Data source Coverage

U* 100%
S* 30%
A* 24%
T* 4%



Solutions：

• 数据源的覆盖率

• 数据源的鲁棒性

• 可扩展性 & 可解释性

解决方案：模型融合

Modular models

Neutralisor

Ensemble model

对数据源的评估



四、小微企业信贷业务实践



商通贷整体技术架构

商通贷
支撑平台

贷前

核心系统综合系统审批系统 支付结算
基础服务

运营管理工作台

In
fr

as
tr

uc
tu

re

统计报表

Security

Configs

监控告警

MQ消息队列

渠道/投放返佣/放款/合同信审系统/BI 运营/电销/客服

额度实时预估

分单/合同/撮合

银行流水/
个人征信报告

红包查询配置

BD/渠道查询入口

API对接
授权爬虫
公开爬虫 三方数据

信审/实地征信

CMDB企业数据整合平台

特征工程流水线

机器学习引擎

模型融合/AB测试

订单区块链(基于Hyperledger)

风险分析工作台

申请进件 几百个合作渠道
(通过API或iFrame灵活对接)PC官网 H5 APP

Miner风控系统

Risk Data

短信/外呼

还款计划/息费

Activiti工作流

贷后贷中

放款/还款/资金流

反欺诈/风险监控

代扣/快捷支付



线上/线下入口 终审初审进件申请

线下客户经理 反欺诈人员 初审人员 终审人员

线上入口

门店咨询

反欺诈
评分 信用评分 终审初审

申请信息审核
（核实是否本人，
是否有虚假信息）

智能决策平台 贷后系统

终审（优质客户直接通过；
发现风险点，电话快速审核）

清白 通过

通过

确定
额度费率

1. 进件审批系统

拒绝/拉黑
移动终端



2. 授信、放款、撮合系统及贷后管理

信用额度在一个月之内有效

• 用户在有效期内，随时按需提款

• 支持补充授信／循环授信

P2P撮合系统实时对接资金端

• 分钟级完成资金撮合

• 全部在银行托管，安全放心

还款方式灵活多样

• 先息后本/等额本息/随借随还

1

2

3

定期信用重评估：提额或降额

• 重点关注经营表现，根据一系列行

为评分决定

4



3. 企业数据整合平台

企业信息 经营信息／运营监测 关联信息

被执行人
失信

被执行人
法院公告 裁判文书

工商信息 股权结构
主要人员及
外部关系

负面信息

对外投资 对外任职
法人

个人情况
实际

控制关系

企业基本信息

变更监测／风险预警

企业关联人
背景信息

企业关联人
司法信息

企业关联人
对外投资/任职信息

企业关联人信息

企业变更信息

行业风险预警

企业财务
资金往来信息

企业信息监控

传统
信用
数据

经营资本企业品质 偿付能力

担保能力
（如库存）

企业管理
情况

经营情况

企业
信用
数据

征信报告
个人
信用
数据

个人负债抵押物

互联网
数据

经营年限 月均销量 行业周期性

主营业务 订单分析 业务成长性

• 利用互联网数据来替代和补

充对传统数据的依赖；

• 提高信审效率，保证数据的

真实性；

• 提升对决策数据使用的规模

性和扩展性。



4. 订单区块链

解决去中心化的信用问题

• 让主要参与方成为节点

• 每个环节形成不可篡改记录，并完整回溯

节约成本，缩短流程，效率提升

• 通过数据的记录、传递、核实及分析，形成信用

• 降低交易结算风险

基于Hyperledger

• 以go语言开发，并提供多种语言的API

• 比较充分发挥了go的性能，对Docker容器友好

1

2

3



• 获取数据：内部，第三方，客户授权，网上公开信息

• 了解客户：客户画像

• 精准获客：网络抓取，自动定制化营销配合线下转化

• 反欺诈：身份，行为，社交

• 风险评估：大数据信用评分模型，收益覆盖风险

• 授信模型：客户需求，还款能力

• 贷后管理：行为评分，失联查询

• …

此外，商通贷的大数据应用，还有很多：



• 金融业是世界上门槛最低的行业，不需要任何技能，只需要有

钱就行；有的在短期内跑得快，有的在长期内活得久，管理好

风险就行；

• 互联网信贷是一门数据的生意；而且，对于个人和小微企业的

业务，数据关注维度非常不一样；

• 互联网信贷，既不是量越大越好，也不是风险越低越好；

• 把握 业务规模 与 金融风险 的平衡。

五、总结




