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关于Airbnb爱彼迎

成⽴立于2008年年8⽉月，爱彼迎总部
位于加利利福尼亚州旧⾦金金⼭山市。爱
彼迎是⼀一个值得信赖的社区型市
场，在这⾥里里⼈人们可以通过⽹网站、
⼿手机或平板电脑发布、发掘和预
订世界各地的独特房源。



通过数据产品为⽤用户提供
最佳的旅⾏行行体验

基于数据做出正确的产品
决策



⽇日志数据的应⽤用

•  机器器学习应⽤用：反欺诈，搜索排名 

•  ⽤用户⾏行行为相关数据：⽤用户拉新、促活，匹配 

•  AB测试，监测，等等

⽇日志

数据⽀支撑

产品 数据仓库



2年年前

•  ⽆无格式的JSON⽇日志 

•  超过800种不不同的⽇日志记录类型 

•  易易于出错：产品迭代和代码改动 

•  缺乏监测



2年年前



Hi team, 

This is partly a PSA to let you know ERF 
dashboard data hasn't been up to date/
accurate for several weeks now. Do not rely 
on the ERF dashboard for information 
about your experiment.

2年年前



⽇日志数据平台的可靠性⾄至关重要



⽇日志平台系统的需求

•  数据的时效性：按时落盘，可预测 

•  数据的完整性 

•  数据的质量量



⽇日志平台

`

⽹网⻚页和移动应⽤用

Ruby服务器器

产品服务器器

Jitney ⽹网
关代理理

Jitney 本
地代理理

Kafka

派⽣生数据库

Camus 

Ezsplit
Hive

Presto

⽆无效⽇日志 

节点故障 

进程死锁 

缓存溢出 

代理理故障 

软件Bug 

⽹网络故障 



端到端审核

⽇日志格式

异常检测

模块监测 实时流处理理核⼼心⽇日志系统



模块监测
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模块故障监测

•  进程监测 

•  输⼊入和输出核对 

•  季节性数据对⽐比 

•  模块级别告警



端到端审核
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端到端审核

•  监测每个模块不不⾜足以保证整个⽇日志系统的可靠性 

•  未知的系统错误 

•  如何量量化整个系统的可靠性：数据丢失率 

•  如何找到故障模块 

•  需要端到端的带外（out of band）审核机制



⼼心跳⽇日志和数据库更更新⽇日志

•  定义专⻔门的⼼心跳⽇日志（Canary Event） 

•  按照已知速率产⽣生 

•  简单，可靠，有效 

•  数据库更更新⽇日志（binlog） 

•  带外（out of band）的审核机制



⽇日志审核

•  添加辅助信息：⽇日志ID，主机ID，进程ID，序列列号，等等  

•  量量化整个平台的可靠率 

•  计算逐跳数据丢失



例例⼦子



⽇日志格式
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2年年前

•  ⽆无格式的JSON⽇日志 

•  超过800种不不同的⽇日志记录类型 

•  易易于出错：产品迭代和代码改动 

•  缺乏监测 

•  导致数据事故和数据丢失 

•  造成对数据平台的不不信任



数据事故



⽇日志格式

•  Apache Thrift 

•  客户端：Java, Ruby, JS, Mobile 

•  ⽇日志格式定义：数据科学家和产品⼯工程师 

•  定义开发流程



Thrift格式仓库

·

•  语法直观 

•  Ruby环境中良好的性能 

•  ⽇日志格式信息和开发⽂文档统⼀一存取 

•  格式版本管理理 

•  发布Jar，Gem



例例⼦子



例例⼦子



流程

定义⽇日志格式

⼯工程师和数据科学家
共同定义⽇日志格式 

代码审查

部署⽇日志格式

⽇日志规范⾃自动
部署到客户端

产⽣生⽇日志

使⽤用规范
产⽣生⽇日志

⽇日志处理理

通过流应⽤用处
理理⽇日志并存储
⾄至数据仓库

检测和审核

统计丢失率 

进⾏行行异常检测



⽇日志格式管理理

•  便便于搜索查找⽇日志格式 

•  ⽇日志元数据：作者，版本等  

•  代码和SQL查询



实时流处理理
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实时⽇日志数据

`

⽹网⻚页和移动应⽤用

Ruby服务器器

产品服务器器

Jitney ⽹网
关代理理

Jitney 本
地代理理

Kafka

派⽣生数据库

AirStream

Hbase

Druid

Hive

Presto



•  Spark流处理理  

•  HBase：去重，按⽇日志数据类型分⽚片 

•  通过Hive/Presto接⼝口访问HBase：提供⽇日志的实时查询 

•   实时多维度聚合

实时⽇日志数据





异常检测
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实例例

•  9/22，在主⻚页上线了了新的⽇日期选择组件 

•  AB测试 

•  9/29，实验结果表明新组件导致搜索下
降14% 

•  下线新组件，搜索指标恢复 

•  如何分析原因？依赖于经验，试错，和
运⽓气 

•  按国家地区，平台，和⻚页⾯面来源分类



Curiosity：⾃自动异常检测系统

•  对顶层聚合指标进⾏行行⾃自动化异常检测 

•  如何判定发⽣生异常的维度组合: 有策略略地尝试尽可能多的组合 

•  获取时序数据 

•  对于当前维度进⾏行行异常检测：⽔水平和垂直⽅方向 

•  综合⽔水平和垂直异常检测的结果进⾏行行维度裁剪，缩⼩小搜索空间 

•  把当前维度的结果与下⼀一维度合并，进⾏行行下⼀一轮⼴广度搜索



Curiosity：⾃自动异常检测系统

•  接⼝口设计：数据源获取，⽔水平异常检测，垂直异常检测，维度裁剪，⼴广度搜索 

•  提供基本实现：Druid数据源，Kalman Filter，等等 

•  算法可定制化 

•  ⼴广度搜索分⽚片，基于Spark⽀支持分布式运⾏行行



异常检测结果

• 基于 “Discovery-driven 
exploration of OLAP data 
cubes” 论⽂文  

• 维度颜⾊色表示该维度中的异常
数量量 

• ⽹网格颜⾊色表示异常严重性 

• ⽹网格边缘宽度表示该维度下的
异常严重性



总结

•  核⼼心⽇日志系统的检测和告警 

•  量量化⽇日志平台的可靠性 

•  ⽇日志格式 

•  实时⽇日志查询  

•  ⾃自动检测⽇日志数据异常



Join Airbnb

Learn More 
https://www.airbnb.com/careers/locations/beijing-china


