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⾃自我介绍

刘炯，链家⽹网资深产品经理理。

⽬目前负责链家⼆二⼿手房业务线的房源、业主⽅方向产品规划⼯工作。

曾就职于淘宝⽹网负责淘宝彩票产品，锤⼦子科技任产品总监。



⼆二⼿手房交易易流程的特点



⼆二⼿手房交易易的特点

长周期

高价格

非标准

低频率

二手房
交易

居室，⾯面积，楼层，装

修，满五，⻋车位，换房周

期等超过 60 个字段……

北北京2017年年初市场均价是

6万+/平。⽤用户对安全、

专业、周期有要求

⼆二⼿手房交易易平均周期在

60 天左右

短期⾼高频，⻓长期低频

⽤用户黏性低



⼆二⼿手房买卖流程⻓长且复杂



房产经纪⼈人的⼯工作

讲盘通关
晨会

空看

带看 维护业主

约看

聚焦

签单

议价

钥匙获取

社区开发

陪看

房源录入
斡旋



如何⽤用平台重塑流程？
= 效率提升 + 服务标准 + 数据沉淀



链家的平台建设历史

• 2001 年年 链家成⽴立

• 2008 年年 开始⼤大规模 IT 建设，使⽤用外包的 ERP 系统

• 2011 年年 SE (Sales Effectiveness) – 企业信息化

• 2014 年年 链家⽹网成⽴立

• 2015 年年 Link 1.0 – 线下动作线上化

• 2017 年年 Link 2.0 – 流程重塑



1. 房源信息服务

•全：存量量房完整数据字典；

•真：全⽣生命周期真房源；

•多：丰富、结构化的信息展现；

•快：⽆无差别的快速准确传递；



不不动产数据中⼼心



不不动产数据中⼼心的触⼿手 – 备件采集



2. 客户服务平台

•更更⾼高效的需求挖掘和匹配

•⽤用户全⽣生命期的画像



⽤用户画像



3. 经纪⼈人合作⽹网络

•制定标准约束经纪⼈人服务

•提⾼高经纪⼈人的作业效率

（调度，激励，协同）

•沉淀交易易过程中的数据



经纪⼈人之间的合作需求



平台通过匹配和调度，提升全局收益

•信息 à ⽤用户

•信息 à 经纪⼈人 à ⽤用户

•信息 à 经纪⼈人 à 平台调度 à ⽤用户

•通过对流量量和资源调度，让⽤用户和经纪⼈人之间更更好的匹配，进⽽而

提升成交效率





引⼒力力和离⼼心⼒力力
平台引⼒力力和经纪⼈人离⼼心⼒力力的博弈



平台价值和离⼼心⼒力力



平台引⼒力力增强 = 经纪⼈人离⼼心⼒力力减⼩小 à 平台⼒力力建设

平台的引⼒力力



平台能⼒力力的提升

•对平台的依赖程度提升，对零散传统渠道的依赖降低；

•对业主线上委托依赖程度提升，对通过⻔门店的依赖降低；

•对平台调度和激励的依赖程度提升，对⼈人盯⼈人强管控的依赖降低；



以数据驱动的全价值链房产服务平台

链家 App 个⼈人公众号




