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Diagram部署、变更与发布、维护
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运维成为发展的瓶颈

• 人海战术
• 简单脚本
• 流程、代码流转方式为邮件

• 效率低下
• 加班严重



运维成为发展的瓶颈

脚本、串联
完整工作流程

统一管理系统





新的问题：

• 每个部门的部门性格不一样
• 系统不同，架构不同，部署方式也不同
• 开发语言不同、部署方式也需要区别对待

• 系统集成功能太多，用户使用门槛过高
• 无法将开发、测试、预发布、生产环节打通
• 存在“搭车”上线情况



变更与发布
镜像在不同环境间流转



编译

构建镜像

容器构建

LB

扩/缩容

开发

测试

预发布

生产

API

Dep3_sys.jd.com

Dep2_sys.jd.com

Dep1_sys.jd.com

......

JDOS系统

各研发部门的上线系统



2.0容器集群
部署、弹性、LB

弹性DB

Key/Value存储
（JimDB）

JFS 数据存储

Key/Value存储

运维工具

监控系统

日志

业务系统

一切服务于业务系统



运维单位——一切都是资源

容器资源

DB资源

JimDB资源

存储资源



现在的运维

服务器故障将不再是故障
将硬件故障视为正常事件
自动报修
自动转移业务

运维方向转变为环境的稳定

资源充足
弹性
故障冗余



容器集群架构

鲍永成 架构师的分享 Docker
Kubernetes
OVS
LB
DNS
SDN

基础平台部公众号
IPDchat
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• 我们向谁交付？
• 交付的结果是什么？

稳定的系统

充足的资源

业务方

研发

运维



响尾蛇系统 ——向业务方交付稳定的系统

• 故障生产者与解决者隔离
• 监控、报警
• 解决故障

• 验证响应方案
• 提高故障冗余



“响尾蛇系统”——故障演练

生产故障 应用

网络

中间件
服务

DB



响尾蛇系统
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全链路压测 ——向研发交付系统的真实容量

公网压测

高并发压测用户行为模拟

实现不同场景下的动态并发压力

北京 上海 广州 成都 河北 山东 ...
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sysgraph
——向运维交付可维护的系统

• 全景化展示应用部署
• 集成运维工具
• 故障自动处理



sysgraph



电商特点：
• 618、11.11大促
• 日常促销

资源准备：
• 系统容量冗余
• 大促时减少2、3级系统资源
• 降级机制，减少资源消耗

故障冗余：
• 网络
• 机房、机柜
• 网络攻击



如何知道具体的资源量需求？

• 每年促销方案不同，力度也不同
• 各系统容量分配不确定
• 往年的流量，只能做为参考

完全由各部门架构师经验进行预估



如何知道各系统是否真的稳定？

• 系统是否可以在可预知、不可预知的故
障下，能够对用户透明？

• 如果在不可预知的流量下，系统能够稳
定运行？
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• 将来的运维是什么样子？
• 我们要如何做到？



运维、智能
运维也应当是技术进步的受益者

• 事件（即可预知的故障），应当自动处理
• 针对不可预知的故障，应当有系统能够定位问题，提供适当
的解决方案；并可判定到事件类型中

• 常规的上线、部署、容量预估等，不应当占用过多的人力资
源

• 人的角色，是决断，而不是判定



OPBOT
“OPBOT”：

——整合资源、工具、人工智能等的统一UI

• 移动端
• chatbot，群组聊天、实时处理
• 多重审核、领导审批
• 常规操作、运维工具、日志、监控
• 资源使用、利用率、容量分析
• 事件、故障主动、自动处理
• ……
• ……



Over time, we 
will be 

adding new 
sections 

dealing with 
food, wine,

Dining.

事件

监控

日志/数据

Online Shopping. 
Shop for millions 
of name brand 

products at discount

优化
提炼
整合

确定故障点
自动处理

SUMMARY ACCOUNT

主动发现
自动处理

• 大数据
• 人工智能
• 机器学习



思考：

方法不是最重要的、结果才是




