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——走进腾讯音视频质量体系





腾讯音视频实验室：让世界在你身边

高质量的音视频通话技术离不开相应的评估与测试体系

QQ音视频日均通话12亿分钟

基于腾讯云，服务130+家客户



音视频质量评估是干啥的？

音视频技术开发和测试都必须具备的基本技能

评估的对象包括：

- 传输与流控的质量

- 编解码的质量

- 数字信号前后处理的质量

- 设备兼容的质量

- 上线后音视频质量的监控



主观性

不确定性

矛盾与平衡

主观测试与客观测试相结合，合理利用客观测试

真实环境验证最终质量，通过实验室消除不确定性

综合性指标，结合其他维度建立全维度数据分析及监控能力

三大痛点



音视频测试面临的挑战

PASS FAILor ?



音视频测试面临的挑战

主观性
一百个人心中有一百个哈姆雷特

毫发毕现般的清晰 V 磨皮美白后的靓丽S

重低音的震撼 V 高还原的真实S

流畅优先 V 清晰优先S



音视频测试面临的挑战

矛盾与平衡
鱼与熊掌不可兼得

可用资源有限的情况下：



音视频测试面临的挑战

不确定性
不可能两次踏进同一条河流

信号的不确定性

环境的不确定性

设备
状态

内
容

网络
损伤

环境
噪声

空间
大小

灯光



主观性

不确定性

矛盾与平衡

主观测试与客观测试相结合，合理利用客观测试



通话质量差，你想到了哪些现象？

视频卡 视频模糊

音频卡

花
屏

延时大

噪声大



基本指标

类别 关注指标

视频 清晰度、帧率（含卡顿）、延时、色彩准确性、分辨率

音频 音质、回声抵消、噪声抑制、增益控制、延时、频响

综合 音画同步、性能消耗

主观测试
- 反映真实感受，衡量音视频质量的最终手段

- 主观个体差异大

客观测试
- 数据量化，参考性高，快速响应

案例：
- 视频清晰度测试
- 音频端到端延时测试

- 时间人力成本高，重复性低，数据缺乏参考性



案例1：视频清晰度测试

视频清晰度 ≠ 视频分辨率



案例1：视频清晰度测试

需要客观测试进行辅助主观测试

局限性

测试人员

疲惫度

数据参考性

辨识能力

如何量化？



案例1：视频清晰度测试

MTF50

任意视频内容 固定视频内容



案例1：视频清晰度测试

主观测试工作量：1天 客观测试工作量：0.5小时



案例2：音频端到端延时测试

有些测试主观无法完成，必须借助客观测试的手段

采集 前处理 编码
网络
处理

(Send)

网络
处理

(Recv)
解码 后处理 播放Network

网络延时

端到端延时



案例2：音频端到端延时测试

互相关函数：

max

offset

AB



案例2：音频端到端延时测试

更需要关注的是：在不同场景和环境下，各指标的情况是怎样的

Q: 环境的不确定性！

不
同
抖
动
下
音
质
平
稳

用
延
时
换
取
了
抖
动
抗
性



主观性

不确定性

矛盾与平衡

真实环境验证最终质量，通过实验室消除不确定性



为什么我们需要一个专业的实验室

每次测试结果都不一样？

测试结果没有指导意义？

工欲善其事，必先利其器！

Bug无法重现？



为什么我们需要一个专业的实验室

环境不
确定

精确控
制环境
变量

目的：使测试数据更具指导意义



音视频测试实验室全貌



一个基本的实验室需要具备哪些条件

精确控制灯光
- 照度、色温



一个基本的实验室需要具备哪些条件

精确控制声音输入
- 音源、音量、噪声



一个基本的实验室需要具备哪些条件

精确控制网络损伤
- 无损、带宽、丢包、抖动、延时

LAN

Network
Simulator

WAN with high bandwidth

Control



网络抗性

time

复杂性 时变性



常见网络损伤

带宽受限

丢包

延时

抖动

网络损
伤

固有丢包，拥塞丢包
随机丢包，连续丢包
持续丢包，突发丢包

ARQ？
FEC？

Jitter Buffer
抖动适应速度

调整时的影响

探测准确度

适应速度

带宽利用率

码率平稳度

复合场景



案例3：音视频联合流控

拥塞丢包，影响音频质量

应对方案：优先保证音频质量

• 优先降低视频码率

• 使用音频冗余试探带宽

• 不使用丢包率作为带宽探
测判断依据



实验室测试就够了吗？

Q：与真实环境有差异？

实验室测试：明确指出缺陷所在，指导优化方向

真实环境测试：最终结果验收

Q：如何对现网做音视频质量监控呢？



主观性

不确定性

矛盾与平衡 综合性指标，结合其他维度建立全维度数据分析及监控能力



通话质量？用数据说话

能从大盘上看看最近优化对
用户有什么影响吗？

老板你看，平均丢包率
减少了3个百分点

但用户体验有提升吗？

帧率分布也上去了

但用户体验有提升吗？

这。。。。。。

老板

老板

老板

员工

员工

员工

这次经过我的优化，视频
流畅多了吧

扯淡！画面模糊了这么多！

可用码率就这么多，你不
能要求这么多啊。。。

谁能告诉我优化究竟有没有
效果？！

但你拿清晰度换流畅度，
算什么优化啊！

这。。。 这。。。

老板

开发

开发

开发

测试

测试

测试

原因：缺少一个综合评价数据，以表征音视频质量对于用户的感受



通话质量？用数据说话

A

环境描述型：

• 丢包率

• 延时

• 抖动

• 。。。

B

单维度型：

• 帧率

• 码率

• 分辨率

• 。。。

EVA：综合各维度的结果型无参考评估模型



什么是无参考评估

A
全参考评估

B
无参考评估

• 参考原始信号

• 准确性更高

• 不适用于原始信号增强类需求

• PSNR，SSIM，PESQ，POLQA

• 不参考原始信号

• 准确性相对较低

• 更适合线上评估

• G.1070

线上质量评估，无法获取原始信号



无参考评估体系EVA-以视频为例

解码模块

渲染模块采集模块

单
帧
质
量

序
列
质
量

观
看
质
量

通
话
质
量

ReceiverSender
EVA

量化因子

EVA
→

MOS

t

Rr

Br σs

Rc

T

σt

QP

帧渲染间隔

空域复杂度

时域复杂度

编码分辨率

码率

渲染分辨率

延时MOS
Data-
base

Input
Cases

train



无参考评估体系EVA-QP

预
测

变
换

量
化

熵
编
码

损伤

实验发现，QP与单帧质量强相关



无参考评估体系EVA-内容参数

内容参数：空域复杂度 & 时域复杂度

Frame：

：



无参考评估体系EVA-内容参数

MOS

Bits

MOS

mv



无参考评估体系EVA-流畅度与延时

T T T

帧渲染间隔T：
- 帧率

- 帧率抖动

- 卡顿

延时

单向延时 or 双向延时

延时大小对交互的影响程度

延时对EVA的影响视应用场景而定1

2

3



综合性指标

这次经过我的优化，视频
流畅多了吧

扯淡！画面模糊了这么多！

可用码率就这么多，你不
能要求这么多啊。。。

谁能告诉我优化究竟有没有
效果？！

但你拿清晰度换流畅度，
算什么优化啊！

这。。。 这。。。

老板

开发

开发

开发

测试

测试

测试
测试那我们就看EVA分数吧！开发



EVA的应用-全局视角

EVA优缺点：

• 能够较高拟合度地反映用户体验

• 反映结果，无法得知造成该结果的原因

• 分析时需要配合环境描述数据及单维度数据

应用：

• 分时、分区域观测全网音视频通话质量

• 评估后台接口机部署质量

• 版本上线监控

• Ａ/B Test



个例分析

个例分析：具体问题具体分析解决

全局与个例分析相结合，建立全维度数据分析与监控能力

线上实时单例数据监控

线下单例数据分析



总结

• 主观性

- 不能忽视的主观测试

- 当主观测试无法量化，或者测试精度无法满足需

求时，需要客观测试进行辅助

• 不确定性

- 精确控制测试环境，减小音视频测试的不确定性

- 在真实环境中验证最终结果

• 矛盾与平衡

- 对不同应用场景建立一套综合各指标的评估模型

- 环境描述性数据和单维度数据也很重要

- 建立全局视角和单例视角的数据分析能力

主观与客观相结合，
实验室与现网双管齐下，
综合维度与其他维度一起抓

直面音视频质量评估之痛：
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Thanks you!

腾讯音视频实验室公众号：


