
实时⾳音视频质量量评估与监控

2017年年4⽉月16⽇日

声⽹网  陈若⾮非



毕业于⾹香港城市⼤大学，Ph.D。 
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⼏几个普遍问题 

对实时⾳音视频的难度估计不不⾜足 

对实时⾳音视频的测试⽅方法了了解不不多 

对上线后可能遇到的困难准备不不⾜足 

今天的演讲 

了了解⾳音视频的现状和趋势 

理理解⾳音视频质量量问题及其来源 

如何快速建⽴立⼀一个公平有效的评估体系 



什什么是实时⾳音视频？



什什么是实时⾳音视频？

沟通 分享 协作

通讯 直播 游戏



远程 的⼯工具

什什么是实时⾳音视频？

⼈人的基本社会⾏行行为打破地域的限制

沟通分享 协作



实时⾳音视频的现状如何？



设备⾳音视频能⼒力力 
设备计算能⼒力力 
⽹网络基础设施 

通讯

直播

游戏

教育、医疗、社交、智能硬件

电台、秀场、体育赛事

竞技类、休闲类、桌游⼿手游化

实时⾳音视频的现状如何？

硬件基础设施升级

软件

能⼒力力赋予

应⽤用层



实时⾳音视频的发展趋势？



实时⾳音视频的发展趋势？ 越来越多互动

越来越真实

越来越多玩法



越来越真实    —>     还原现场的能⼒力力



越来越多互动    —>      社交属性



越来越多玩法    —>   ⾼高于现实的能⼒力力    



更更⾼高的要求  更更⼤大的挑战



更更⾼高的要求  更更⼤大的挑战 越来越多互动

越来越真实

越来越多玩法

更更低的延时

更更⼤大的数据量量

更更多的算法



实时⾳音视频质量量的挑战



出图慢

延时 卡顿

花屏 ...绿屏

画⾯面模糊

常⻅见质量量问题

回声

忽⼤大忽⼩小 ⾳音画不不同步

杂⾳音 …声⾳音⼩小

⾳音质不不好

卡住



我的⽤用户遇到了了要怎么办？我该如何解释？

什什么情况下会出现这些问题？

影响多少⽤用户？是个例例问题还是全局问题？

如何在测试中尽可能的覆盖这些问题？

是⽹网络问题还是设备问题？



实时⾳音视频问题的来源

环境 A 环境 B设备 A 设备 B⽹网络

采集 前处理理 编码 传输 解码 后处理理 渲染



实时⾳音视频问题的来源

环境 A 环境 B设备 A 设备 B⽹网络

采集 前处理理 编码 传输 解码 后处理理 渲染



随机性

多源性

主观性
⽹网络环境 
卡顿、延时、花屏

设备环境 
回声、卡顿、花屏、⾳音质差

物理理环境 
过暗、密闭、嘈杂

三⼤大影响因素和三⼤大特性



如何设计质量量评估体系？

随机性

多源性

主观性

可重复

问题解耦

统⼀一标尺

其他考虑

贴近现实

成本

覆盖性⽹网络环境

设备环境

物理理环境



公信⼒力力，可重复,  ⾼高成本，覆盖⼩小

如何设计质量量评估体系？

标准 

- ITU-R 的 BT.500 

- ITU-T 的 P.910 

- PESQ / POLQA 

- PEVQ ／ VQM vs
⾃自建 

- 环境搭建 

- 测试执⾏行行 

⼩小成本⼤大覆盖 

快速搭建 

公平有效 
标准化环境，设备，素材，⼈人员，流程，结果分析



vs

如何设计质量量评估体系？

主观 
听觉／视觉疲劳、可重复性差、标准难统⼀一

客观 
成本⼤大、不不够贴近真实、不不够灵活



vs

标准 

- ITU-R 的 BT.500 

- ITU-T 的 P.910 

- PESQ / POLQA 

- PEVQ ／ VQM

如何设计质量量评估体系？

参考 （侵⼊入式） 
对⽐比参考对象和测试对象来做评估

⽆无参考 （⾮非侵⼊入式） 
直接对测试对象来做评估

评估 评估



环境搭建

物理理环境 
固定采集对象、⽆无⼲干扰环境

设备环境 
同⼀一设备、同⼀一系统版本、运⾏行行状态⼀一致

可重复条件（实验室环境）

物理理环境 
光线(v)、距离(a、v)、⻆角度(a、v)、反射路路径(a)、噪⾳音⼲干扰(a)

可变条件 (真实世界模拟)

设备环境 
中低端Android、⾳音频路路由(听筒、外放、蓝⽛牙)、外设(USB Audio)、CPU运⾏行行状态

⽹网络环境 
专线、尽量量稳定

⽹网络环境 
丢包、延时、抖动、跨运营商、数据⽹网络 ( 2G/3G/4G )



环境搭建

拍 
摄 
对 
象

移动终端1a

移动终端2a

摄像头 HDMI分配器器

HDMI转USB PC 1a

HDMI转USB PC 2a

⽹网 

损

云

移动终端 1b

移动终端 2b

PC 1b

PC 2b

合 

图

显示

录制



环境搭建



测试执⾏行行

连⻨麦⾮非连⻨麦的区别／回声，啸叫的成因／花屏的原因

统计意义有效／问题解耦

流畅度 vs 清晰度／信号处理理 vs 失真／语⾳音保留留 vs 回声抑制 

⼈人员

测试项

结果分析

理理解专业常识

理理解权衡

理理解随机性



⼈人员

测试项

结果分析

延时／抗丢包／回声／⾳音质／画质

可懂度增强／啸叫控制／盲源分离／美颜

核⼼心体验

增强体验

测试执⾏行行



评估项 分值

清晰度

运动

延时

卡顿

⾸首帧出图

…...

综合

测试执⾏行行

⼈人员

测试项

结果分析

打分

主观感受

统计分析



全⽹网环境覆盖全⽹网⽹网络环境

全⽹网设备环境

测试设备 
覆盖

测试⽹网络 
覆盖

测试环境 
覆盖

全⽹网质量量监控能⼒力力

个例例问题调查能⼒力力



全局监控能⼒力力

服务使⽤用情况 

通话平台 

通话的⼈人数 

⽹网络类型 

通话时⻓长

全⽹网质量量 

端到端延时 

丢包率 

可⽤用性



个例例问题调查能⼒力力

⽹网络情况 

端到端延时 

⾳音频丢包率 

视频丢包率 

⽹网络类型

设备情况 

设备型号 

CPU状态 

录⾳音信号⼤大⼩小 

采集渲染帧率

频道名 
⽤用户ID



实际应⽤用导向

多⼈人会议 

混⾳音、流畅度、Active Speaker

游戏语⾳音 

游戏⾳音频兼容、多⾳音效、变声

直播（连⻨麦+⾮非连⻨麦） 

伴奏、⾳音乐⾳音质、⽴立体声



www.agora.io

他们都在使⽤用 声⽹网Agora.io

社交

VR / AR

教育

贪吃蛇

直播

Flurry Live

呼叫中⼼心

游戏在线医疗 电商

FaceU

协作

IoT



www.agora.io

团队平均⾏行行业经验10年年以上 

多名国内最早从事直播⾏行行业技术的⻣骨灰级⼈人物，拥有每年年⽀支持数千亿分钟⾳音视频通话服务经验，超过Skype，拥有20＋国际专利利

前 Apple  
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前 Vidyo、Polycom 
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陶思明 Edward Brakus 楼剑 ⾼高泽华 李李伟

赵斌   创始⼈人 & CEO   

20年年通信和互联⽹网经验 

前Webex创始⼯工程师，市值最⾼高$32亿 

前YY CTO，市值最⾼高$50亿 

2014年年创⽴立声⽹网Agora.io，开创实时云服务

前 Tokbox 
全球业务拓拓展副总裁

Todd Anderson



硅⾕谷  上海海  北北京

400 632 6626
www.agora.io

陈若⾮非


