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创新？

Nassim Taleb, Antifragile



堆砌

我们总是本能地让事情越来越复杂

做加法容易易，做减法违反直觉

拍脑袋的投资决策

产品团队没有⾃自主性



价值驱动的管理理
商业愿景
（基于⽬目标）

产品策略略
（产品愿景/
商业模式）

组合管理理
（基于价值进⾏行行投资）

产品架构
（最⼩小可⾏行行产品）

精益交付

⾃自主团队 迭代增量量交付

加速IT交付周期

衡量量价值
（成效⽽而⾮非产出）

精益价值树

设计思维

专题优先级排序

滚动版本规划

MVP

成功的衡量量标准

精益画布

敏敏捷开发

持续交付



商业愿景 - 精益价值树

商业愿景

商业⽬目标 商业⽬目标 商业⽬目标

机会点 机会点

举措 举措 举措

10%30%60%



专题 = 机会 = 投资

Objective

Idea -< Solution Experiment

Validation

A Theme （专题）

Think Big Start Small

Learn Fast



“精益专题画布”与“可视化组合管理理”
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产品愿景（or 业务愿景）

商业模式（关键价值声明）

主要
客户群

关键⽬目标 Top 3~5

关键指标

⻔门槛优势

渠道

成本收益
分析

Top 1~3

XXXXXXXXX 
XXXXXXXXX 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
XXXXXXXXXXXXXXXXXX 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
XXXXXXXXX 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

XXXXXXXXXXXXXXXXXX 

XXXXXXXXX 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

专题Backlog

Ready

专题分析

名称

背景、
现状描述

⽬目标声明

⽅方案假说

最⼩小实验

成功的
衡量量标准

延迟成本

粗略略
⼤大⼩小估算

⻛风险
与依赖

新机会点
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专题1

专题2

专题3

后续版本 下个版本 当前版本 已发布 成效衡量量

团队A

团队B

团队C

后续版本 下个版本 当前版本 已发布



可视化组合管理理 - 精益专题画布
专题名称

背景、现状

业务⽬目标声明

⽅方案假说

最⼩小实验

成功的衡量量标准

延迟成本

粗略略⼤大⼩小估算

RAID

⽬目标⽤用户问题

⽅方案

决策
要素

资源 合作伙伴能⼒力力

WIP



精益专题画布 - 专题名称

全⾃自助报名缴费

专题名称

业务专题 技术专题 营销专题



精益专题画布 - ⽬目标⽤用户/客户

Top 1: 20~40岁中⻘青年年

Top 2: 幼⼉儿家⻓长

解决谁的问题，潜在能够吸引到的⽬目标⽤用户或客户，

⽬目标⽤用户/客户



精益专题画布 - 背景、现状

⽬目前客户必须前往学校前台报名和缴
费，并凭身份证信息参加试听课程。

有不不收⼈人抱怨去学校报名的过程耗时，
不不⽅方便便，有时候⼀一些热⻔门课程甚⾄至去
了了也报不不上；⼀一些⼈人可能因此⽽而放弃
报名。

同时学校职员登记与核对⼈人员身份的
⼯工作投⼊入⼤大，易易出错引起纠纷。

⼤大环境

背景、现状

客户痛点 当前状态业务背景



精益专题画布 - ⽬目标（价值）声明

我们相信

通过允许客户在⼿手机上⾃自助报名，并
⾃自助式完成上课签到的过程，

能够极⼤大提升客户体验，吸引更更多学
员，并降低学校的管理理成本。

客户价值主张，业务⽬目标（定性）

⽬目标声明



精益专题画布 - ⽅方案假说

1.通过学校的微信公众号，允许任何⼈人
在⼿手机端随时随地查询并进⾏行行报名、
缴费，需提供姓名、性别、年年龄、住
址、联系电话、身份证号、紧急联系
⼈人姓名，紧急联系⼈人电话；

2.允许客户在微信通过微信⽀支付缴纳学
费；

3.以关注公众号的微信号为身份信息，
在学校培训场地⻔门上提供⼆二维码扫描
快速进⾏行行上课签到，⽆无需⼈人⼯工核对；

4.允许客户订阅课程的开班计划信息，
⼀一旦有新的开班计划通过微信和短信
通知客户及早来报名；

可能达成⽬目标的完整解决⽅方案阐述，可附
加原型、故事板、流程图等

⽅方案假说



精益专题画布 - 最⼩小实验

优先在课程查看界⾯面增加报名按钮，
并通过微信⽀支付报名； 
 
报名学员可扫描⼆二维码进⾏行行⾃自主上课
签到，报名、上课全过程⾃自助。

从解决⽅方案找拆分出最⼩小的可⾏行行版本，对⻛风险、⽤用户价值尽早验证，
以降低不不确定性为主要⽬目的

最⼩小实验



精益专题画布 - 成功的衡量量标准（MoS)

关键指标：
1.公众号渠道报名占⽐比30%（2个
⽉月）

其它指标：
•单位课程的平均报满周期缩短20%
•满意度⾼高的客户的⽐比率提⾼高30%
•零超额报名和零⽆无报名上课

⽤用户价值指标

成功的衡量量标准

商业价值指标 活动指标



专题画布 - 成功的衡量标准（Measure of Success)

1. 客户价值指标
2. 商业收益
3. ⾏行行为活动

⾏行行为活动 商业收益 客户价值

⾯面向客户
价值

⾯面向内部
价值

更更好



精益专题画布 - 延迟成本

High Value, Soon...（锦上添
花，极⼤大提升客户体验）

CoD Mode：Intangible

延迟成本

http://blackswanfarming.com/cost-of-delay/
延迟成本的定性和定量量模型



精益专题画布 - 粗略略⼤大⼩小估算

L（2.5⼈人⽉月）

MVP：M（1.5S⼈人⽉月）

粗略略⼤大⼩小估算

T-Shirt Size XL L M S XS
XL >4 

L 2~4 

M 1~2 

S 0.5~1 

XS <0.5



精益专题画布 - RAID

⻛风险：
1. 潜在可能发⽣生⽆无报名参加听
课的漏漏洞洞

2. 短信通知需要购买短信⽹网关
服务

3. 通过微信⽀支付⽆无经验，技术
⽅方案需验证

⻛风险、假设、问题、依赖

RAID



可视化组合管理理 - PVR会议

 • Executive Team



 • PVR Team



 • Product Delivery Team

⽬目标1

责任⼈人
产品经理理
业务专家
技术⻣骨⼲干
产品设计

⽬目标2 ⽬目标3

按优先级排序的业务专题

⽬目标1



滚动版本规划



专 题
全⾃自助报名缴费
我们相信通过允许客户在⼿手机上⾃自助报名缴费，并⾃自助式完成上课签到的过程，能够极⼤大提升客户体验，吸引更更多学员，并降低学校
的管理理成本。

⽬目标⽤用户：

背景、现状：

解决⽅方案：

最⼩小实验：

延迟成本： 粗略略⼤大⼩小估算： ⻛风险与依赖：

1. ⼉儿童学员的家⻓长
2. 学员

⽬目前客户必须前往学校前台
报名和缴费，并凭身份证信
息参加试听课程。

有不不收⼈人抱怨去学校报名的
过程耗时，不不⽅方便便，有时候
⼀一些热⻔门课程甚⾄至去了了也报
不不上；⼀一些⼈人可能因此⽽而放
弃报名。

同时学校职员登记与核对⼈人
员身份的⼯工作也投⼊入不不⼩小，
偶尔会出错引起纠纷。

1. 通过学校的微信公众号，允许任何⼈人在⼿手机端随时随地查询并进⾏行行报名、缴费，需提供姓名、性别、年年龄、住址、联系电话、身
份证号、紧急联系⼈人姓名，紧急联系⼈人电话；

2. 允许客户在微信通过微信⽀支付缴纳学费；
3. 以关注公众号的微信号为身份信息，在学校培训场地⻔门上提供⼆二维码扫描快速进⾏行行上课签到，⽆无需⼈人⼯工核对；
4. 允许客户订阅课程的开班计划信息，⼀一旦有新的开班计划通过微信和短信通知客户及早来报名；

成功的衡量量标准：
优先实现基本的通过公众号查询课程和报名、缴费，并扫描⼆二维码进⾏行行⾃自主上课签到，
打通全⾃自助报名和上课的整个过程。

High Value, Soon...（锦上添花，⼤大⼤大提
升客户体验）

CoD Mode：Intangible

L（2.5⼈人⽉月）

MVP：M（1.5⼈人⽉月）

1. 短信通知需要购买短信⽹网关服务
2. 需要建⽴立和管理理微信公众号，依赖
公众号API

3. 通过微信⽀支付⽆无经验，技术⽅方案需
验证

OMTM：公众号渠道报名占⽐比30%（2个⽉月）
Others：
• 单位课程的平均报满周期缩短20%
• 满意度⾼高的客户的⽐比率提⾼高30%
• 零超额报名和零⽆无报名上课



将精益专题画布电⼦子化



“精益专题画布”与“可视化组合管理理”

• 更更加科学的决策机制，以价值为驱动⼒力力
• 可视化所有的专题和优先级，对⼲干系⼈人透明
• 限制WIP，让投资更更加聚焦
• 围绕⽤用户出发，以精益的⽅方式，系统性地分析问题与解决⽅方案
• 让授权、⾃自组织成为可能
• 对专题属性进⾏行行微调，可运⽤用于不不同的层级，从产品特性、业
务管理理，到商业活动




