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应用性能问题无处不在 



APM 
Applica*on Performance Monitoring 



APM的三大功能维度（Gartner） 
• Digital	experience	monitoring	(DEM)	

ü 对可用性及性能进行监控	
ü 与应用/服务交互，给优化操作体验提供数据支持	
ü 基于Web/移动端的RUM（真实用户监控）和
STM（模拟事务监控） 		

• Applica=on	discovery,	tracing	and	diagnos=cs	
(ADTD)	
ü 描述应用服务器及之间的关联	
ü 应用拓扑发现及可视化/事务剖析/应用组件深度钻取	
ü 上述三各方面关注点都在于问题修复，且相互关联	

• Applica=on	analy=cs	(AA)	
ü 通过机器学习、统计推断等方法发现性能异常的来源
或根源	



五步实现APM全栈溯源 
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五步实现APM全栈溯源 

• 真实用户性能：DEM/RUM	
• 网络切片：STM/NPM	
• 后台应用逻辑拓扑：ADTD	
• 应用过程及代码级分析：ADTD 



APM一站式溯源？ 
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一站式溯源:How? 

• 浏览器端/服务器端自动嵌码技术	
• 拦截Server端JSP/PHP编译过程	
•  (Ajax)拦截XmlHOpRequest，篡改HTTP头	
• 浏览器àTrace	ID/ReqIdà服务器 



一站式溯源：服务器自动嵌码 

•  Java	
Instrumenta=on	
	à	
	bytecode	

• PHP	
Zend/Extensions	
	à		
Opcode	

1.获取⽅方法开始时间	

2.获取⽅方法完成时间，并计算执⾏行行时间	

3.上报指标名及性能	

4.上报异常	



一站式溯源：浏览器自动嵌码 

• Naviga=on	=ming/Resource	=ming	(W3C)	
• 服务器前端嵌码注入	



一站式溯源: And more？ 

• Browser/App(RUM)	à	Server	
•  ServeràServer(DB/redis/MQ/API	gateway/微服务)	
• 调用链、根因分析	



听云产品试用群	
 



Thank you ! 
 


