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新零售



零售的定义及主要活动
DEFINITION AND MAIN ACTIVITIES OF 

RETAIL
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向最终消费者个人或社会集团出售消费性商品及

相关服务，以供其最终消费之用的全部活动。

1 零售的定义

零售  
RETAI
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2 零售的含义

零售是将商品及相关服务提供给消费者作为最终消费

之用的活动。

零售活动不一定非在零售店铺中进行，也可以利用一

些使顾客便利的设施及方式达成。
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零售活动主要包括循环进行和相互影响的三个活动

3 零售活动

 决定

选择 学习



零售业的发展历程
THE DEVELOPMENT OF RETAIL 

INDUSTRY
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发展历程

1 零售活动是被动适应商品数量和购买者心态及要求的人类活动；

 其发展历程遵从典型的“ S-curve” ；

其概括性的历程为：
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发展历程5

商品品类和数量是决定性的驱动因素；
—— 商品品类和数量的决定性因素是制造能力，制造能

力的决定性力量是生产力水平，生产力水平提升的决定

性力量是技术或者说“工具！“

零售活动的模式和方法由商品供给力量和需求力量

的相对强弱关系决定；而不是所谓的商业模式。
即，供给不足的一方起决定性作用：商品品类和数量不

足时，需求方寻找商品；当供给充足甚至过剩时，发生

逆转：商品寻找需求方！
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发展历程6

我们当前所处的阶段是供给的商品品类和

数量急剧增加（可以用数量革命来形

容！），需要使用各种可能的方法为商品

找到其购买者；我们认为当前是处在 S 曲

线急速增长区间的后半段；

电商销售量的急速增长是明显的证据。
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新零售
NEW RETAIL
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新零售7

这次，

真的不一样

 IT'S DIFFERENT

1 、意在探讨商品品类和数量在革命性的变化以后

，增长放缓（因为需求被最大化的满足！），进入

S 曲线的后半段时的零售形态；

2 、与历史完全不同的是：这个阶段是在技术（计

算技术、数据技术、制造技术、人工智能技术、展

示技术（ 3D 和 VR ）、连接技术（互联网和物联

网）、支付技术、 3D/4D 打印等等，等等 ---- ）

的强大支持下发生的！



新零售的主要特征8

A
商品需要主动寻找其消费者
商品会被消费者或其代理者严格的

评估

B
消费者介入商品的设计和生产活

动

C
个性和按需设计和生产的商品

会成为主流



新零售的主要特征9

D E F
中间环节成本和无效损耗会被

极大地减少

消费残余会再次进入生产领域

（反向流动！）；是资源节约的

或者“绿色的“

在某些特定的领域可能会是“即

时遂意“的



1
0

一个来自未来的

问题
 A PROBLEM FROM THE 
FUTURE

随着人工智能的进步，也许二十年后，每个人都

会在比特世界中拥有另一个自我： TA 可以帮我

们面试、工作、医疗、约会、购物、娱乐，可以

用最快的速度完成筛选，呈现最优的选项供我们

选择。

那么
当这一天来临，零售会怎样？ ？



关于贯通云网公司
ABOUT GT
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关于贯通云网1
1

贯通云网（北京）信息技术有限公司 -----专业的末端物流平台运营商，帮助快

递企业解决“最后 100米”配送服务的问题。贯通云网已在北、上、广、深等 7

个城市开展业务，为诸多快递企业提供末端物流服务，服务用户数百万。

       贯通云网计划在未来的 3-5年内打造一个覆盖全国的快递线上业务入口

（与各大快递公司总部后台生产系统对接）和线下业务入口（建立覆盖商业写

字楼、校园、社区的实体快递服务站），并逐步叠加电商、 O2O落地配业务，

致力于解决快递、电商和 O2O 业务的最终交付，帮助企业解决“最后 100米”

的问题。

       贯通云网希望为更多的企业提供末端物流服务，成为最有价值的终端平台

运营商，让客户的生意简单、经济、快捷。



贯通大事件


2014/5
贯通云网公司成立

2014/6
长石资本天使轮投资

2014/10
指尖快递线上产品全面上线

2015/2
获得软银中国和长石

资本数千万的 PRE-A

轮投资

2015/4
首个线下服务站
开始运营





2015/6
贯通云网开放
平台上线

2015/9

购啦商城上线
2015/10
线下派件总量突破 100万

2016/4
为微信“扫一扫”用户提供快
递查询业务

贯通云网获“中关村高新技
术企业”认证 

2016/6月
底StarVC领投，完成 B轮投
资

1
2 2016/11

线下派件总量突破 1000
万



贯通业务平台1
3

服务
指尖快递开放平台

指尖快递

API 、 ADK

第三方接口对接

产品
指尖快递

购啦商城

楼台 88

后台系统
运营统计分析系统

 计费系统

运行质量监控系统

数据核心系统

线作业下系统
指尖服务站生产系统

快递业务管理系统

仓储管理系统

加盟合作

数据中心

－云计算

接口对接
快递公司对接

O2O 商家对接

第三方服务对接



直营服务站业务现状1
5

北京楼宇覆盖数为 200+ ，人

群覆盖数 60万+ ，服务站数

23

上海楼宇覆盖数为 300+ ，人群覆盖

数 1 百万+ ，服务站数 35

广州楼宇覆盖数为 200+ ，人群

覆盖数 60万+ ，服务站数 25

深圳楼宇覆盖数为

300+ ，人群覆盖数百万

+ ，服务站数 35

天津楼宇覆盖数为 150+ ，人

群覆盖数 50万+ ，服务站数

23

济南楼宇覆盖数为 150+ ，人群覆

盖数 60万+ ，服务站数 22

合肥楼宇覆盖数为 100+ ，人群覆

盖数 30万+ ，服务站数 12



Thanks ！

贯通云网（北京）信息技术有限公司

www.gtexpress.cn

010-82605852－ 842

北京市海淀区西三环北路 72号世纪经贸大厦 B座 29层
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