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B2B 行业
的三个漏斗

Part 01



阿里巴巴，慧聪网，中国制造网，
易贸，金银岛，卓创， CCF ，开始
的信息类网站，形成了第一波信息
媒体类的电子商务网站。这一波在
一定程度上解决了信息传递和企业
获客的问题。盈利模式主要是会员
费，信息费，广告，会议等等。。
。
实际对成交带来的帮助，还只
是只能起到信息辅助的作用

大量的痛点实际上并未解决 人口构成不同了

大量的 80/85 后逐渐进入产业核心层
，这批人对新事物的接受程度是相当
快的。微信的普及率则高到吓人，基
于微信的朋友圈，群聊，公众号的生
态已经可以实现绝大部分 B2B 平台
希望实现的功能。人的互联基础已经
有了，在这片土壤里能长出什么，则
没有人能给出确切的答案？
整个产业人工成本急剧上升…

更好的形成行业的有效集中
度

产业发展的马太效应，产业的集中度
其实经过市场的自然选择后，在逐渐
趋高了。
从大宗商品的价格走势来看，有一个
有意思的现象， 2016 年以来，国内
产能超过世界产能三分之一，并且国
内的头部十家生产厂商可以占到国内
总产能 50% 或更多的品类，几乎都
有了大幅度的价格上涨。

   契机、趋势



1 、企业用户漏
斗

企业用户漏斗
企业用户漏斗

覆盖率：做平台的基础。

转化率：有多少用户会成为
平台的使用用户。

复购率：用户是不是长期使
用平台的服务

渗透率：把客户更多的需要
服务的行为转移到平台上来



2 、 AA RRR 漏
斗

既要抓企业，也要抓用
户。

 客户企业中的不同角色
在平台中都要给分层分
级的对待。

     制定出有针对性的客
户服务体系和激励体系。
运营好用户社群，做好

用户的分级分层，按照
用户沙漏尽量多的做好
每一层的转化率，得用
户者得天下！

腾讯产品经理要做 10
个用户调查，关注 100
个用户博客，收集
1000 个用户反馈。



3 、供应链漏斗

 B2B 的平台几乎都沿着交易（撮合交
易），物流，供应链金融这条标准化
道道路在探索。交易做到一定程度就
开始做物流，但物流部分，是想独立
出来做一个单独的第三方物流承运人
，还是和外部物流合作，给平台的业
务做进一步物流服务。

 如果不区分物流的需求来源，单独做
物流匹配，和平台的交易关联性不大
，那从理论上来说，这个交易转物流
的转化逻辑就是不成立的。

 同理，做供应链金融，如果没有配合
物流做供应链控制，其实谈不上真正
的互联网供应链金融。



消费互联网  与
大宗商品 B2B

网

Part 02



大众消费互联网构
建生态：

B2C 、大众消费互联
网

 近期，三五年时间内，在全国打
造搭建形成一个网状的物理的智
能骨干体系 (CSN) ，把它做成一
个平台；

 中期，“中国智能物流骨干网”将
通过信息系统深度融合和处理，
整合社会第三方物流企业，计划
用 5-8 年的时间建立一个支撑日
均 300亿元网络零售额的物流网
络。

 远期， CSN将不断完善其物流信
息系统，并向制造商、电商、第
三方物流开放，可以基于大数据
和云计算等技术，建立服务于整
个“生态系统”的供应链管理体系
，整合商流、物流、信息流，实
现大物流发展战略。

阿里生态
京东vs



B2B 平台构建生
态：

1. 最先有信息的交互

2. 然后撮合 交易

3. 交易后附带输出 金融
 订单融资
 仓单质押 
 应收账款
 票据金融

4. 最后做最累的 服务
  物流（仓储、运输）
  配套（园区）
  采购（供应链打通）

. 形成 B2B 电商平台的闭环！

大宗商品 B2B 网

群雄逐鹿



B2B全行
业

SaaS演进

Part 03



B2B 企业 SaaS
化

• 基于 SaaS 平台设计的所有产品，最终都是由数据来驱动，整个都必须是一个闭环！

• 3.0浪潮，企业服务时代，交易也是一种服务，物流也是一种服务，供应链金融也是服
务，给大家用软件也是一种服务，大家的信息沟通还是一种服务，所有的服务都会聚集
在细分的平台，最终都聚集在一个大平台上面。

• 在线化是未来的一个发展趋势。在线化是一个什么样的形态去实现？ 一个大胆的预测，未来五年大家做
B2B ，都离不开 SaaS 。



  B2B 相对论

狭义的 B2B就是 B2B 的在线交易项目和 SaaS
项目。

• 大宗商品交易
• 快消品批发
• … …

广义的 B2B ，就是你服务的对象都是企业，这个
项目就是企业级服务项目。
所有面向企业的服务收费项目，都可以归到 B2B领域中：

• 文创产品、虚拟商品和服务交互
• 物流 - 城配
• 广告 … …



旧零售与新零售
旧物流与新物流

Part 04



 以消费体验为中心的
数据驱动的泛零售形
态 ——  阿里研究院



线上 vs线
下

经验 vs科技商品 vs服
务

旧零售与新零售

超市 + 生鲜

超市 +餐饮

超市 + 公共服务

终端成为新物种

现金 vs扫
码

电商购物 . 到店购物

电商开实体店

实体店做电商

线上线下水乳交融

PC 互联、移动互联

现付、赊购

用户画像

信用支付

硬件应用

数据应用

资产结构

传统协众、云协同

OEM-ODM

以客户为中心

以人为本、以客为尊

B2C 、 C2B

标准化与定制化



旧物流与新物流

理念
01

网络
02

系统
04

运营
05

团队
06

资源
03

. 好的物流商，首

先是好的零售商

. 标准化、订制化

. 统仓共配

. 野蛮人

. 被侮辱和被伤害的人

. 懂互联网的物流人

. 单点的服务能力

. 全网服务能力、密度
化

. 仓库 +车辆 +司机

. 轻资产、强管控

. 众包、加盟、三方

. 表格、系统

. 仓储 +配送，仓配一
体

• 专业的物流商做通、做透一个相关品类（行业），还是大有可为的！



会，就是个
Party

Part 05



结交天下好汉：

敏于思考
乐于分享
勤于碰撞
善于归纳

个人交流微信号： 个人微信公众号：



深圳市矩尺座广告有限责任公司

thank
s谢谢观看

广东省深圳市南山区高新南泰邦科技大厦 13F
联系电话： 0755-61597512
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