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PART 1

实时分析驱动用户资产成长

新常态下的保险行业互联网化
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中国经济进入新常态，创新成为主要驱动力

结
构

经济结构优化升级，消费对经济增长
贡献率提升，第三产业占比超越第二
产业

速
度

经济增速放缓，趋于平稳，从高速增
长转为中高速增长

动
力

经济增长动力从要素驱动、投资驱动
转型创新驱动

新
常
态
经
济
的
主
要
特
点
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中国居民可支配收入高速增长，从生存型消费向发展型消费的升级

u 收入水平的稳步提升对生活质量带来了明显的改善，从生存型消费向发展型消费的升级；
u 随着我国信息化建设进程的加速，居民交通通信类消费支出迅速上升；生活质量的提高，带动居民在健康医疗、文化娱乐方面

的投入也呈现大幅上升趋势；
u 中国居民在投资理财方面的需求空前高涨。

www.analysys.cn© Analysys 易观 · 国家统计局

2013Q1-2015Q4居民人均可支配收入_累计值(元)

www.analysys.cn© Analysys 易观 · 国家统计局

中国城镇居民消费结构变化
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互联网保险行业有待开发，交易低频高额是行业特征
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互联网保险场景化是发展核心，通过高频场景挖掘用户价值

健康场景 汽车场景

母婴场景
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深度挖掘用户价值是企业未来发展之道

由客户到用户

由产品管理到用户管理

由交易到价值

由现金流到数字用户资产
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PART 2

实时分析驱动用户资产成长

通过大数据深度挖掘用户价值
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移动互联网的高渗透率，使其在洞察用户方面优势明显

体检 汽车 育儿 母婴 招聘求职

手机银行 房产服务 生活服务 理财 儿童教育

视频社交 游戏直播 学习工具 应试教育 MV视频

匿名社交 学习社区 体育

……
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用户移动互联网行为标签能够描绘人的生活状态

标签描绘
人们的生活状态

购物场景

旅行

用餐聚会
主题Mall

特斯拉

唯品会

7-11

海淘

小扎的Facebook

乐视自行车

无人驾驶

好妹妹乐队

泛娱乐IP 二次元

X分子

FiiL耳机

方所

二胎问题

智能体脂称

穷游

主题旅行路线

Airbnb

Uber

YouTube

外卖
大厨到家

闺蜜Brunch

KEEP

侣行
VR   AR

大姨吗
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通过移动互联网数据建立完善用户标签体系
设备使用特征

行为偏好标签

人口统计学属性

• 网络接触习惯
• 交通出行习惯
• 旅游出行偏好
• 阅读偏好

意识形态标签

l 屏幕分辨率
l 品牌
l ……

l 医疗健康
l 网购偏好
l 金融理财
l ……

l 生活方式标签
l 价值观标签
l 需求动机标签

四大标签类别

l 价格段
l 操作系统
l 网络制式
l 屏幕尺寸

l APP使用习惯
l 交通出行习惯
l 旅游出行偏好
l 阅读偏好

l 观点态度标签
l ……

l 收入
l 婚姻
l ……

l 性别
l 年龄
l 地域
l 职业
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通过对用户标签的深度分析，解决企业3W问题

目标用户是谁：

u 通过易观大数据标签及用户定位信息寻找目标用户。

u 通过用户细分，可将目标用户细分为不同类型的用户，有助

于精准营销。

目标用户在哪儿：

u 通过分析用户线上分布，了解目标用户媒体、渠道偏好，有

助于选取线上营销渠道；

u 通过用户空间分析，有助于锁定线下营销范围，提升线下营

销效率。

目标用户偏好什么：

u 通过对用户移动互联网行为数据的分析，深度洞悉用户个性

偏好，从而有针对性制定产品特性、设计商业模式、提高转

化效率

u 通过分析用户的不同时点所偏好的应用，将有助于分时营销。

whatwho
用户定位
目标用户
是谁

where
精准获客

目标用户在哪儿

价值转化
目标用户
偏好什么

W
WW
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基于行为标签因子的人群细分——定位目标人群

空间+时间

阅读偏好 娱乐偏好

视频偏好
媒体接触习

惯

餐饮习惯 出行习惯

因子 因子描述 意识类型

F1

喜欢网购，喜欢追求时尚 谨慎消费意识
喜欢外出吃饭，喜欢美食，对饮食有讲究 观点分享意识
喜欢网购，对品牌有好感 网购意识
有品牌意识，追求质量，但是消费能力不强，对生活充满热爱 追赶潮流意识
购物达人，喜欢时尚穿着，喜欢分享 观点分享意识
购物达人，年轻时尚，喜欢流行饰品与穿着 观点分享意识
热爱旅游，喜欢自由行 自由意识

F2

年轻态，明星崇拜，非主流的亚文化 追赶潮流意识
喜欢展现自己的唱功，以歌会友 自我表现意识
文艺范，喜欢摄影 文艺时尚意识
喜欢下载音乐 注重体验意识

F3
关注小生活，关注亲友 家庭生活意识
喜欢下载音乐，了解好友在音乐方面的喜好 娱乐社交意识

F4 港剧爱好者，励志人群 励志意识
F5 英剧爱好者 品质生活意识
F6 动漫爱好者 娱乐意识

F7

快速获取身边信息 信息获取意识
英文学习爱好者 自我学习意识
社交圈以校友为主 社交分享意识
文艺范，制作自己的MV 自我实现意识

F8 关心天气情况，喜欢收看适时街景 信息获取意识
F9 流行，时尚，喜欢修图 流行时尚意识

F10

在线支付达人，善于小额理财 理财意识
移动办公达人 自我实现意识
外地人士，经常乘坐火车 网购意识

F11 重度移动人群 网络依赖意识
F12 自信，美丽，自拍爱好者 完美自信意识
F13 美剧爱好者 时尚生活意识
F14 对自己的花销非常谨慎，文艺范 经济消费意识
F15 习惯通过网址导航获取信息 品牌忠诚意识
F16 喜欢志同道合的人群，希望结识新朋友，并在线下相识 个性张扬意识
F17 喜欢旅游、汽车、财经、时尚、音乐等影音 时尚潮流意识
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根据目标人群分布进行互联网营销媒介选择

易观用户分布模型

B分离型

C覆盖型

E融合型

备注：A代表目标用户群    
          B/C/D/E代表其它APP/领域用户群

避开渠道，节约成本

效果营销，高效转化

深度合作，合作共赢

D浸没型 品牌营销，广度覆盖
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覆盖型 融合性

分离型

覆
盖
率

浸没型

渗透率

深度合作效果营销

品牌营销避开渠道

© Analysys 易观･易观千帆 www.analysys.cn

获客
高效、精准、低成本

提升用户与渠道的精确匹配高效获客

从300个领域中选择5个

从30000个APP中选择30个

从10亿用户中选择1000万

2016年高消费用户TGI TOP20领域分布矩阵2016年高消费用户偏好领域TGI TOP20
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根据目标人群分布进行线下获客方式选择

热力图分析目标客户集中活动区域，及行为轨迹

针对性广告投放，或增/减线下网点

XX理财

XX网点

设 立
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目标客户分级——针对不同用户分级管理

已购产品人群特征

目标客户池

高潜力
客户

中潜力
客户

低潜力
客户

金融产品客户基本都是信息缺失的新客户，大数据通过补充客户数据，可以帮助企业深入洞察客户，并进行分
级，以此筛选高潜力客户，进行重点营销。

男、已婚、30岁
以上、有车、高
消费能力……

匹配
A

比
较

筛选A
男、已婚、
30岁以上、
高消费能力

目标客户分级

• IMEI匹配
• IMSI匹配
• 手机号匹配
• MAC匹配

A

XX产品客户池

大数据
标签

匹配

目标客户特征
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案例一保险电销：基于特征标签精准营销适用场景

面对海量的电话号码，挨个拨打电话，“海选”意向客户，效率低、成本高。

用户价值管理解决方案

客户提供用户手机号，建立

用户基础库。

通过因子分析、聚类分析模

型，对用户进行分类。

根据各类用户特征，对用户

进行分级管理，进行精准化

差异化营销。

如：高可能性用户电话营销、

中可能性用户短信营销……

标签匹配 训练模型 用户分级营销输入用户

困局：

通过用户手机号给用户打上特

征标签。

标签包括：婚育情况、车主、

房产情况、用户消费能力、高

消费特征标签……
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案例二通过特定场景进行产品推广

母婴健康需求旺盛：以母婴类为主，同时
对挂号、生理健康、导诊平台的偏好度也
较高，属于医疗健康的刚性需求人群。

以家庭为中心：在社交习惯上明显偏向育
儿，同时对美食社区的偏好度也较高，此
类人群主要围绕家庭开展网络社交。

显著值：2.85

品质与价格并重：0-6岁儿童家庭人群
在婴幼儿用品消费上注重品质，同时在
日常消费中又保持节俭。

显著值：2.85
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用户是资源，更是资产

未来企业的定义：

Ø用户规模

Ø高净值用户规模

Ø低净值用户规模

Ø用户增长

Ø用户留存

Ø…...

Ø人均单日使用频次

Ø人均单日使用时长

Ø用户活跃度

Ø高净值人均单日使用频次

Ø高净值人均单日使用时长

Ø……

用户行为

应用内容 应用口碑

用户流量

Ø服务种类

Ø产品数量

Ø推送量

Ø服务转化数量

ØARPU值

Ø…...

Ø下载数量

Ø平均响应时间

Ø应用更新次数

Ø安全登录方式个数

Ø密码规则设置

Ø……

保险企业用户资产报表

拥有数字化的智能交互界面

拥有数字用户社群及相应用户资产

算法驱动的业务流程
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累计装机覆盖量

移动端月活跃用户

月度新增用户

签约稳定合作伙伴

数字用户标签个数

移动端领域覆盖数

日处理数据条数

截止到2016年第4季度

监测的APP数量

易观的大数据为金融企业保驾护航
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