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硬件落幕，软件和云服务渐进高潮



交换机的边界就是您呼叫中心的边界
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保险电销的新挑战

合规 发展

保险行业监管 营销本地化

通信行业监管
人员效能

接通率



“全云”呼叫中心



比肩硬件的“大容量高可用”
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10,000+

99.78% 300-500

99.94% <100ms



无限存储*+云化ASR

5年录音存储*

*根据客户要求可无限存储录音和通话记录

AI
对接成熟的云化ASR



全能力开放：个性、可成长

客户应用

集成商

合作伙伴

更丰富

数据抓取 数据存储能力 数据统计分析能力

路由能力 排队能力 IVR能力 座席能力

通信能力 视频 IM  终端接入 ASR语音识别

接口

更易用

更底层



业务弹性伸缩

弹性系统 弹性呼叫



全方位成本降低

总拥有成本降低

管理成本降低

时间成本降低
快速进入市场

自建呼叫中心 云呼叫中心

TCO比较*

系统软硬件 通信资源 系统维保 基础设施 实施运维

*以一线厂商3年500座席测算

53% 专注于核心业务



面向未来

您的呼叫中心是否已做好准
备？


