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水滴互助&水滴筹-爱心连接信任，共享回归初衷！

2017年4月21日



自我介绍
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沈鹏

连续创业青年，1987年出生于山东临沂，清华大学五道口金融
学院全球创业领袖项目首期班校友，2017年4月入选福布斯亚
洲30位30岁以下商业领袖。

2010年1月读大四时加入王兴的美团创业团队，从实习生做起，
后担任北京公司总经理、北方大区总经理等岗位，参与了美团
公司的从0到1，所管辖的区域实现了独立上岸。
2013年底内部创业，创建美团外卖并担任项目负责人，带领团
队把美团外卖从日订单几十单发展到日订单四百多万单。

2016年4月离开美团点评，创建水滴互助、水滴筹。



创业起因
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水滴的创业初衷：

给广大人民群众高效的提供医疗资金。
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水滴的奋斗目标：

互联网原住民心中的健康保障第一品牌，移动医疗的主要入口。



当前公司业务构成
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欢迎关注水滴互助微信公众号
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水滴互助，参照MutualInsurance的理念做公益

水滴互助不是保险，是公益互助社群。水滴互助搭建了一

个平台，把一些具有共同需求或拥有相同风险的人，组织

起来预交风险保障金，做一个医疗费用互助保障池。

当有人遇难时，按照既定规则从医疗费用互助保障池里划

款支援受损失者的一种形式。



网络互助受众广，使得具有共同特征的用户自愿自发组织成群，并促
进用户之间的良好互动互助
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受众广 互动互助共同特征

• 线上传播，产品概念通俗
易懂，核保和理赔流程简
约，购买门槛低

• 可覆盖社保和商业保险无
法保障的群体

• 各互助计划内用户自带共同
特征标签，可探索的附加商
业价值清晰多样

相比于传统保险：

• 共享互助、公益的业务本质更
受用户认可

• 拥有共同特性及健康保障意识
的会员之间更易产生互动互助，
用户粘性和信赖感更强

职业/
学历

年龄 兴趣/
爱好

病史



水滴互助会员使用流程和产品示例
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关注微信
或下载APP
注册加入

等待期后，
该会员发
生理赔

其他会员
发生理赔

微信/APP/
电话发起申

请

内部风控+
第三方公估
机构核实

通过核实的
事件全平台

公示

收到平台发
出的互助事
件公示

充值成为
互助会员

公示无异议，
由基金会直
接从互助金
中划款

公示无异议，
计划内所有互
助会员账户余
额对该款项进
行均摊，单人
单次最高3元

账户余额
<1元

15天内
充值

退
出
计
划

15天内未
充值

是

否

9元加入，互助
金交由中国社会
福利基金会托管



上线11个月的成绩
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• 截止今天，水滴互助共有近240万会员，给26个会员援助
了214万元人民币



当前公司业务构成
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欢迎关注水滴筹微信公众号
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水滴筹-当前国内最大的免费网络大病筹款平台，人民群众
重大疾病保障外的有效资金补充
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2017年1月-3月：

帮助了约3万个没有充足的资金治病的重大疾病患者筹款数亿元，近
1100万人参与付费支援。



公司中期战略
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• 针对事前保障

• 广泛覆盖受保群体

• 基于健康、人寿、意外
等场景定制互助产品

深耕社群

• 建立在线社区和线下志愿
者团队

• 通过健康媒体内容、智能
服务工具等方式，提升用
户使用粘性，增强用户数
据系统化建设

• 社会化圈子互助提升产品
认知，扩大潜在投保人群

主线：商业保险

辅线：健康服务

• 立足大数据风控，开发互
助保障+商业保险的不同
产品组合

• 面向会员，推荐与互助产
品互补的商保

• 创新健康管理工具

• 提供健康增值服务

• 围绕大健康打造社群服务
电商

• 针对事后救助

• 基于熟人社交传播的
C2C筹款平台

• 与互助形成联动，为用
户提供全方位健康保障
资金解决方案



融资情况
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天使1轮+天使2轮
融资

2016年4月签署融资协议，融资5000万元，投后估值
2.5亿元人民币



上线半年业务规模迅速成为行业领先
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24,190

116,254

473,912

1,165,918

1,387,323

水滴互助累计保单数
（2016年5月-2016年11月）

1,569,238
1,648,282

水滴爱心筹每月捐款人数
（2016年6月-2016年11月）



里程碑与发展规划
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2016.5 2017.122016.9 2017.7

水滴互助
产品上线。

保单会员突
破100万。

2017.3

水滴平台付费用
户突破1100万，
保单会员220万。
当前阶段C端付
费用户获客成本
低于0.5元。

目标：累计付费
用户突破8000万，
保单会员规模超
越1000万，在消
费端形成全国领
先的线上健康管
理品牌认知。

保单会员达到
600万，完成
商业保险等更
丰富的健康保
障供给的1.0
版部署。
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水滴的第一阶段使命：

做中国最好的线上健康保障平台，保障亿万家庭！



个人微信：539990298
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