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有关健康险的一些观察思考

B端后台+C端闭环=互联网健康险2.0

妙健康—从平台到整体健康管理服务





健康险赔付率：80%？

健康行为管理



健康险

慢病增长

改变健康险的六个趋势 提供真正能够改
变人们长期健康
行为的方法

关注结果
和数值

移动健康
科技

通过移动健康了
解客户行为，降
低健康支出

大数据
革命 以数据为核心推

送客户行为，降
低风险

以用户
为核心

利用数据、移
动健康来更好
地了解客户

签单压力
基于客户的行为
付费的模式增加额外收入
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社会因素 医疗保健

遗传因素 气象因素

05
——来自世界卫生组织生活方式与行为

影响健康的五大因素



传统的健康险
与客户之间没有连接

未来的健康险
通过移动健康和大数据实时了解客户的生活方式



客户生活方式   保险公司
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B端后台+C端闭环——互联网健康险的新玩法

C端－用户（员工）前端 B端－企业管理后台



数据采集 行为干预 增值服务

C端健康管理三步走



语音识别 手动录入

智能硬件

人体健康数据采集能力需要足够强大



“妙+”健康数据运营平台  基于物联网，融合大量智能硬件

儿童手表、体温计等

专业运动、心率等

智能手表等 体脂、体重等 各类专业模块

血压、血糖、血氧等

专业运动健身设备

15个品类
200余款智能硬件

实现轻松互联

标准化
接口



数据采集 行为干预 增值服务

C端健康管理三步走



运动 营养 睡眠 压力

自我感知

身体状况

运动
追踪

营养
问卷

睡眠
追踪

压力
测试

生活质量
调查

体重、体脂、心率、血压、血糖… …

多维度综合收集、整理
形成完整个人健康数据

生活形态

“M值”量化各项指标，让健康看起来更直观



运动

1

饮食

2

睡眠

3

压力

4

每日健康指数－M值

100
每天100M值，健康生活一辈子



中国健促进会

妙健康

阿基米德医疗

“M值”
健康大数据X计

划之健康行为促

进项目

M值——中国第一个健康行为指数



数据采集 行为干预 增值服务

C端健康管理三步走



求医
问药保险

体检

增值服务



C端健康管理闭环



游戏化运营



游戏化运营



游戏化运营



时时查看客户／员工的健康行为

B端健康管理后台

按条件筛选特定人群，进行正向
激励和负向激励

生成周期健康报告







系统合作

信息管理 产品管理 服务管理

健康档案 基础数据管理

综合查询 系统管理批处理管理 日志管理报表管理

风险管理

内
部
系
统
接
口

寿险核心

产险核心

团险核心

呼叫中心

财务系统

外
部
服
务
接
口

医疗机构

健管服务商

第三方平台

体检中心

……

APP端 微信端 电话端 其他终端

财务管理

基础信息数据库 档案信息数据库 业务信息数据库 服务信息数据库 知识资料数据库 ……

……

B端管理后台+C端健康闭环=互联网健康险2.0



健康管理 体检 医院

保持良好的健康状况，提供系统专业的健康管理服务

通过体检数据的分析，有效控制疾病的发生。通过健康管理保持
身体的健康。如果发生问题，协助联系医疗机构

合理利用有限的医疗资源，从病人实际需求出发，医疗费用做到有
效合理的控制

解决医疗费用报销问题，为客户降低医疗成本。健康管理可以有效
的控制健康险的赔付率

健康管理

体检

医院

保险公司

保险公司

2.0：大数据+健康管理+健康保险，从健康服务到产品研发
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妙健康累计服务用户过千万

iOS
Android

Platform
管理后台

客户端

医疗
服务

健康
管理

关爱

任务

社区

商城

定制化服务、娱乐化管理
指数化呈现、处方化评估

妙健康—  “一站式、全流程、综合性健康管理服务供应商”



互联网健康

远程医疗

康复护理

慢病管理

三胞集团

集团支撑，资源充分协同 

三胞集团打造全面、专业的医疗

健康产业体系，妙健康依托集团

资源充分协同 ，为用户带来更多

惊喜!



脐带血存储

基因检测

生殖医学

妇幼专科

细胞治疗

医院管理

基层医疗

互联网健康

远程医疗

康复护理

慢病管理

居家养老

机构养老

老年辅具

集团大健康优势

8.19亿美元



依托集团旗下宏图三胞专卖店、乐语通讯、Brookstone（布斯通）等几千家终端

店面零售资源以及线上商城海量的智能硬件产品库，可为各行业提供完整的线上销

售、仓储物流、线上支付等运营支持服务的线上商城运营服务解决方案。
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2014.3

2015.1

妙健康足记

品牌发布

获工信部创新移动应用奖

2015.8

2015.11

获创新中国大赛优秀项目奖

获移动健康创新大赛优秀提名



2016.2

2016一季度

获最佳创新企业新锐品牌

完成1亿人民币A轮融资

2016.6

2016.7

启动［MORE ECO］
大健康生态计划

发布“健康行为指数”（M值）

妙健康足记



2016.9

2016.10

获南京软博会
“十大创新产品”奖

2016.12

2016.12

获2016未来医疗最具潜力企业奖

获2016健康中国创新大赛
金支点奖

完成2.5亿人民币B轮融资

妙健康足记



妙健康服务的客户



THANK YOU


