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从互联网到物联网

互联网 移动互联网 物联网

      物联网(Internet of Things)又称传感网，是指通过传感器、射频识别、GPS、二维码等感知设备，使

连接的设备，机器，人员可以在一个网络中实现信息交换和通讯，以实现智能化识别、定位、跟踪、

监控和管理的一种网络。物联网是互联网的进一步发展。
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IOT的崛起

预计到2020年

ü IOT联网设备数：204亿

ü 平均每人26个物联网设

备

ü IOT收入：3万亿美元

物联网 – 信息时代的下一个风口



互联网保险现状

互联网对保险价值链的渗透与
应用程度还比较低

ü 以获客为主要目的。只是
“承保”风险，但没有更好
的识别、评估与改进风险

ü 产品同质化严重、创新动力
不足

产品：意外、健康、旅游、车险、航延、退货、家财、账户安全险为主

渠道：利用官网、中介平台、电商平台、门户网站等实现产品销售或引
流

客户关系：利用网络增加加强对客户的互动与了解

核保：对部分标准化产品采用在线自动核保

投保：在线上完成投保流程

理赔：车险以线下为主。对航延、退货等可实现实时理赔
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物联网保险的挑战

车险
§ 自动驾驶汽车使驾驶更安全、车险保
费降低、市场减小
§ 车险责任形态发生改变

网络安全
§ 更多的设备在线使网络风险暴露增加
§ 黑客可能会利用网络漏洞控制机器

大数据
§ 处理与分析动态数据、物联网数据的
能力

保险需求降低
• 对设备的监控和维护使风险降低，保

险需求减少

数据拥有者直接提供保险
§ Google, Tesla等数据拥有者直接提供保
险



物联网保险的机遇与创新

• 更多的数据用于
产品开发与定价
（UBI）

• 新风险带来新产
品需求 （Cyber 
Insurance）

• 物联网平台与保
险公司合作开发
产品（物流、货
运）

• 更多数据用于健
康险产品开发

• 物联网平台成
为新的销售渠
道

• 保险公司和客
户联系更紧密、
交流更频繁

• 对标的的实时
监控以及更多
更精确的标的
信息有助于投
保流程自动化

• 物联网数据提高
风险识别与评估
能力

• 基于物联数据的
预测模型算法整
合到核保系统中，
用于动态风险识
别与定价

• 无人机用于风险
查勘

• 由被动风险补偿
向主动风险预防
转变

• 对设备的监控有
助于防灾减损

• 物联数据用于防
欺诈

• 无人机用于财产
险的定损、理赔
提高理赔效率

物联网产生的大数据大大提高了物联网在保险价值链中的渗透与应用，使保险人从
风险承保人向智能风险服务提供商转变



物联网+保险创造新业态

物联 保险 智能保险

01 02

03 04

新领域——物联数据创造新价值

新面貌——物联智慧管理保险

新需求—物联时代定制需求

新规则——物联技术改写保险
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案例1 - 基于使用的设备保险（设备UBI）

历史工时对当前工时的预测性 历史工时出险频率的预测性 
– 实际结果验证

ü设备使用是对设备风险暴露最直接的测量，历史工时对设备在未来保单年度的风险
预测能力远超传统静态变量



为什么实施UBI

• 车险定价模式是推动车辆保险进步的重要因素。

• “个人信用”对车险损失的预测能力引发了车险定价的革命，寻找新的定价因子或建立更好的预

测模型成了保险公司追求的目标 – 数据挖掘、GLM、外部数据等在财险行业得到了广泛应用。

• “使用”是对风险暴露最直接的度量，“使用/行为模式”对风险的预测能力超过了“个人信用”

对车险的预测能力，基于使用的定价是新一轮的保险定价的革命。

• 采用UBI的保险公司可以对风险进行更好的识别与定价，优化风险组合，实现有利润的增长。



案例1 - 设备UBI 的使用

1. 风险选择

§ 剔除高风险客户，以增强保
险组合的盈利能力

§ 针对存量设备客户数量大，但
购买保险比例低

§ 根据设备工时对客户提供UBI折
扣（最高达40%），目标客户
是折扣后依然盈利的存量设备
客户

§ 依靠三一维修工程师现场推广
或电话销售的方式，对存量客
户进行主动销售

§ 测量客户购买率与折扣的关系
（客户价格弹性）供未来保险
产品营销使用

§ 选择两个代理商，对3000多台
存量设备进行销售试点

§ 依靠UBI折扣，吸引其他保险公司的投保客户转保到久隆

§ 根据客户对价格的弹性来选择
价格，使保险组合总体边际利
润达到最高

§ 根据设备在过去一年的
工时和承保期间赔付水
平提前安排续保策略

§ 以UBI折扣提高低风险
客户续保率

§ 对风险高客户通过华兴
永康安排保险

2. 精准营销5. 最优定价

3. 转保促销4. 续保策略



案例2 - 基于使用的设备质量动态评估指数

§ 根据设备工况（物联网数
据）与设备维修历史记录预
测设备未来维修费用

§ 使用了发动机转数、历史
维修记录、发动机工作时间
等数据

§ 数据动态更新，反应设备
可靠性以及损坏的可能性



案例2 - 设备质量评估指数的应用
风险选择

- 作为核保工具提供给核保人使用

-  采用定性（验机）与定量（质量评估指数）相结合的

价格调整

- 挖机质量评估指数采用了比挖机延保定价时更多、更反映挖机使用的变量，可以对风险进
行更精确的划分。后续可以根据不同指数组挖机的赔付率对延保定价进行调整。

续保策略

- 根据设备在过去一年的工况和承保期间赔付水平提前安排续保策略

- 对质量评估指数好的客户以适当折扣提高续保率

- 不续保高风险客户
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