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什么是公众趋势？



• 在以往的时代里，人们通过在公共场所交换自己所获取的信息，同
时交流对时事、趣闻的看法、观点，以满足好奇心、实现社会参与
感、消磨茶余饭后的时光。

• 大家同时讨论最多最热门的信息，就成为大多新参与者最关注的内
容。

• 这就形成了传统公众趋势的信息源。
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公众趋势

• 公众趋势是公众对公共事务公开表达的观点、意见、态度等的集合，经过
提炼分析呈现出的主流话题、反馈观点及其传播趋势。

媒体 传统媒介 公众 社交场所

发布信息 分享交流

采访、调查问卷等



互联网创造了开放的环境，改变了言论的场所



• 互联网为人与人的交流、人与媒体的互动提供新的统一媒介与信息
采集渠道。

• 如何将海量互动信息统一采集处理，挖掘其深度应用价值也是我们
今天所要讨论的话题。

• 解决非结构化信息到结构化信息处理，并利用大数据方法挖掘整理
其应用价值，为企业和公众提供有价值的公众趋势应用服务，成为
了新的商机。

媒体 网络媒介 公众

信息交流互动

大数据分析

非结构化信息

结构化数据

发布信息 分享交流



互联网信息复杂多样，信息通过知识图谱可以有序整理并利用

• 互联网公开信息源的特征

• 信息量巨大

• 覆盖领域广、更新速度快

• 信息松散、非结构化存储

信息源

门户
网站

垂直
网站

搜索
引擎

社交
博客

其他



自然语言处理(NLP)成为公众趋势应用的技术基础



文智提供核心NLP技术帮助解决信息结构化处理与语义分析

• 自然语言处理与文本数据挖掘

企业结
构化数

据

网络非结构化数据

采集爬取

信息抽取

信息存储

信息检索

观点挖掘、情感分析等

应用服务产品

文本数据挖掘计算

分词

文本纠错

热点挖掘

词性标注

质量计算

事件脉络

命名实体

意图识别

机器人

同义词
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舆情预测
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话题发现
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歧义消除

句法分析 主干提取

文智31种核心NLP技术

新闻门户
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公众号

贴吧论坛
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电子报

评论

1000亿训练语料
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38个领域，102类知
识图谱

10万+源站点
结构化数据
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图谱
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公众趋势分析是将NLP和大数据应用服务结合



经过语义处理后的网络信息将可用于多种应用场景

解决问题，提升产能、质量或收益

网络营销/舆情公

关

•面向政府、企业、
个人提供定制化
舆情检测报告，
实现舆论监测、
分析、预警，提
出应对策略。

•主要应用于互联
网负面新闻的缓
解、稀释、公关
传播处理。

•形成网络技术、
咨询服务、公关
公司、主流媒体
舆情引导与公关
的产业链服务。

品牌监测

•面向社会企业、
社会组织、社会
名人提供的口碑
指数报告与排名，
综合反映目标客
体在公众中的品
牌形象、影响力。

•主要应用于提升
品牌形象、监控
营销效果、关注
竞争对手。

风险咨询

•面向金融机构、
投资机构提供风
险指数、相关性
分析参考，挖掘
隐藏风险，更加
全面的信息收集
渠道。

内容产出

•面向内容从业者
(新闻媒体、自
媒体、影视传
媒)，提供舆论
热点热词、公众
情绪分析、趋势
预测，提升内容
生产力。

•并通过传播路径
与影响力分析评
价内容产出质量。

调查反馈

•面向服务行业、
企业客户，提供
用户反馈分析，
帮助改善服务水
平、提升产品质
量。



公众趋势分析适用行业广泛，传统行业同样受益于互联网

了解网民心声，广开言路，
提升服务质量和群众满意率。

新闻线索和互联网热点的挖掘
和协作选题决策机制

量化标的物投资价值，审视
舆论风险和网民态度，减少
投资风险

通过互联网了解患者，倾听患者，
构建和谐医患关系

分析用户商品评价，追
踪用户反馈，提高商品
销量

洞察游戏行业趋势，定位游
戏问题，提升游戏品质

政府机构

金融公司

传媒行业

消费品行业

医疗行业

游戏行业



有需求、有技术、有市场，如何打造应用级产品？



公众趋势服务的核心价值与服务生态

• 围绕公众影响力评估，通过对公众趋势的分析与理解，影响目标人
群的思想与行动。

公众

影响力

传播

热度评价

正确的价值导向

渠道载体

内容产出反馈收集

思想

• 获得好感

• 吸收正能量

• 洞悉真相

决策

• 提升分享意愿

• 提升社会责任感

• 加强消费动机

行动

• 主动关注与分享

• 主动改善自身行为

• 主动消费

• 政府机关
• 企事业单位/社会组织
• 社会名人/公众人物

改善自身/服务客户
提升价值/获得收益

来源于公众，服务于公众



NLP+大数据为公众趋势分析提供了强大的技术能力

• 在腾讯云强有力的服务支撑下，文智公众趋势服务平台在垂直应用
服务中发挥能力优势。

采集/处理 分析 行动

高性能存储计算服务器
每天10万+源站

数据结构化计算与存储

亿级标注
102类知识图谱

检索与计算实现海量数
据语义分析

IaaS

【文智公众趋势】

行业应用服务，触发应
用生态运作。

分析提炼热门公众事件，以及媒体与公众对事件的意见、观点和态度。

PaaS SaaS



行业应用的深度挖掘



文智公众趋势服务在新闻媒体行业的应用

• 作为专业内容生产者，更快更真实的报道新闻事实、挖掘事件真相。

• 网络媒体及时获取新闻资讯，并紧抓热点迅速精准分发，获得好的传播效
果。

• 对于普通大众来说，希望及时了解到感兴趣的新闻话题资讯。

公众传播新闻写作

网络发现（爆料、
热点、突发）

线人爆料

领导布置

线索走访

相关事件挖掘

潜在关系挖掘

事件历史挖掘

审核发布

热点、突发监控 网民观点、态度、关注度

关注舆论热点

观察舆论走向

传统媒体电视、报纸
网络新媒体

稿件采编

内容编辑

偏好推荐

新闻机构记者 媒体转载 公众 舆论影响力



新闻机构工作流程

每周 每日 突发

部署重要任务

汇总重要舆情线索

会商重大报道选题

评点一周传播效果

采前会

采编联动生产和分发

夜班编前会

重大、突发事件报道相关应急机制

总编调度中心统一指挥

组建统筹推广、内容制定、可视化制作团队

总编协调会 采编会 重大、突发事件

采前会：研判线索和选题，研究当日舆情；确定当日重点报道，安排对接
夜班编前会：研究版面安排、审定夜班排版、处理重点稿件



为专业内容生产者定制解决方案

整 合

内部资源

行业资源

产业资源

提 升

生产效率

社会效益

盈利能力

打 通

内容生产

运营管理

用户连接



腾讯云公众趋势的技术服务架构

业
务 应用舆情数据，二次开发，满足业务需求

数据源 热点 情感 成因 舆情数据

订阅系统 内容生成系统 情感/观点分布 事件趋势 页面展示

事件热点 实体热点

流行文化

情感分类 情绪分类

意见挖掘 意图分类

追踪/溯源 趋势/预测

传播/脉络 受众/分析

话题成因计算组件话题基本面计算组件热点挖掘计算组件

抽取 排量 质量计算 分类 摘要基础数据处理组件

Server服务分布式组件

基于全量数据，计算舆情指数，以数据方式落地，工业务使用

Spider（下载集成）

境外Spider（境外集群）

Webkit（JS引擎集群）

Spark
Hive

（SQI查询）
MapReduce

（计算平台）

Hadoop 存储计算平台

全量 1年 3个月
内
搜

全量(SATA)

原始数据当SATA

3个月

原始数据放SSD

实时流（当天）

原始数据放内存

检索系统下载平台

数据源

视频
门户

政务
门户

新闻
门户

SNS

舆
情

算
法
组
件



为新闻人量身定制的互联网工具

• 互联网不能解决所有问题，但互联网可以帮助我们提升信息收集和
处理的效率。

全网观察

全网实时公众趋势地图
（地区）
热度、搜索、媒体、社交
指数榜
各领域日周月热点文章排
行榜
实时新闻头条聚合、热度
分析

实时突发事件监测图

舆论热词云

采编助手

新增热词/关键字

突发事件及相关报道（支
持订阅）

线索挖掘-相关人物

线索挖掘-相关事件

线索挖掘-历史事件

素材检索（支持订阅）

话题聚合跟踪分析（支持
定制）

公众声量

影响人群画像

热度趋势分析

媒体传播影响

社交传播影响

地域传播影响

转载分析

公众观点

网民代表观点

网民情感走势（正负）

相关话题

相关热词



【全网观察】全景掌控舆情动态、全网热点监控



• 全网热点地图

• 新闻头条



【采编助手】线索挖掘、素材整理、专题制作



• 素材订阅



【公众声量】实时了解内容分发与传播效果

中国海军捕获美国无人潜水器



• 用户画像分析



【公众观点】解析提炼网民观点



• 意见领袖、观点演化
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