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数据可视化不仅是一门包含各种算法的技术，还是一个具有方法

论的学科。数据可视化不仅是在信息丛林中找到方向的最好方法，还

能帮助人们并发现全新的视角。

——大卫.麦克德里斯《数据可视化之美》

现代的数据可视化技术，综合运用计算机图形学、图形处理、人机交互等技术，将采集或模

拟的数据变换为可识别的图形符号、图形、视频或动画，并以此呈现对用户有价值的信息。



可视化主流方向：

①数据可视化

②社交可视化

③文本可视化

④地理可视化
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可视化技术分类



信息收集和管理
商业智能及报表

展示

部门级分析型应

用

企业级分析型应

用
大数据分析

广电 电视剧

电影
电影剧本分析
电影营销分析
电影用户行为分析

新闻舆情分析
新闻热点分析

新闻重大事件分析

用户行为分析
用户肖像刻画
广告精准投放
智能推荐系统

新闻

可视化技术行业应用

节目收视分析
节目流失分析
节目偏好分析
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日记卡 测量仪

4岁以上人员，人工填写，
每周回收

数据采集方式

数据准确性

15分钟 1秒钟

遥控器特殊操作，仪器
调查

15工作日，人工收集
24小时，凌晨固定时间

回传

一张卡记录一人一周的收视，
基于回忆

遥控器家庭成员键配合度低

不能实时
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大数据案例剖析-广电大数据
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• 样本量与误差的关系

允许误差 样本量
1% 9604
2% 2401
3% 1067
4% 600
5% 384
6% 267
7% 196
8% 150
9% 119
10% 96

样本量与允许误差的关系
(95%置信度,收视率P=0.5)
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大数据案例剖析-广电大数据

传统收视率调查方法 –问题
• 抽样误差

– 央视-索福瑞（CSM）：全国650个城市，总样本户<5万户，平均每城市不足百户，只有北、上、

广等少数城市的样本户达到500个。

• 样本户污染

– 样本“污染”难以避免。样本户相对固定，隐蔽性差；

– 且日记法、测量仪要求受众参与性强，可以被“收买”。

• 代表性

– 样本更换及跟踪难度大，要求人员固定，只能是常驻特定居民。

• 数据单一

– 受制于采集手段，往往只有直播数据，缺乏常见的时移、回看

• 只支持传统指标

• 时效性差；遇到特殊情况，需要人工修改数据
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大数据案例剖析-广电大数据

广电大数据 –采集
• 用户行为数据

– 谁在什么时间看了什么频道、节目、页面

• 用户特征信息

– 用户是什么人（地区、年龄、性别、职业、学历、收入）

• 媒体资源信息

– 什么渠道、在什么时间播了什么类型的节目

• 用户消费信息

– 谁购买了什么服务

• 服务端业务信息

– 谁在什么时间使用了什么服务

• 终端采集

– 覆盖三网、多屏；全网数据采集

Why

How Much
How Long
How Many
How Often

Where

When

What
Which

Who
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大数据案例剖析-广电大数据

广电大数据 –分析
• 直播

– 收视时长、收视率、到达率、接触度、市场份额、观众忠诚度等。

– 创新指标：节目相对吸引力、收视率分布等。

• 点播

– VOD业务使用及VOD节目指标。

– 各时段在线户数、在线率；到达户数、到达率、点播户数、点播率、收看时长、
页面点击等。

– 创新的竞争力指标：时间转化率、点击转化率。

– 按栏目、按供应商分别分析。

• 时移、回看

– 业务各时段在线户数、在线率、页面点击率等。

– 各频道及节目的收视时长、收视率、到达户数、到达率、市场份额等。

• 广告业务

– 按各广告位、广告包进行指标分析。

– 各广告位曝光频次、n+曝光率、n+到达户数、有效曝光率、有效到达户数等。

• 其它增值业务

– 业务各时段在线户数、在线率、页面点击率等。
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广电大数据 –特点
• 数据准确、分析计算误差小；公正、抗污染、不易造假

– 全网海量用户收视数据分析，全方位、无死角，尤其对弱势频道、非黄金时段节目的数据分析更

准确，使其数据有意义，更能反映实际情况；

– 全网双向用户可达千万以上，用户污染影响微乎其微；

• 指标更有价值

– 例如忠诚度、竞争力指标等，对低收视率的频道和节目，能提供更多参考依据；

• 能提供舆情分析

– 根据全网用户的收视行为，结合节目播出信息，可以分析舆情；

– 涉及舆情及国家信息安全，不建议外资公司参与；

• 能了解每一个用户的偏好，提供个性化服务

• 技术难度大

– 采用传统手段采集海量用户收视数据，成本太高；

– 需掌握大数据处理系统的架构、算法、专业工具等核心技术；
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有线
双向网络

边际站点

收视数据
库

数据挖掘分析
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网络防火墙
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采
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系

统
节目信息及分类数据

用户特征信息

数

据

挖

掘

分

析

iPad
手机
PC

业务数据
（VOD、时移等）

双向机顶盒

经营数据
（BOSS等）

数据呈现系统

广播电视大数据系统技术架构
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广播电视大数据系统技术应用
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中外电影产业发展现状

 截止2015年底，全年票房破440亿，同

比增速48.7%。

 目前，中国电影年产700部左右，预估

2020年每年电影产量将超过1200部。

 据保守估计，全国电影行业企业超8000

家，从业人员超120万人。

 影院6300多家，屏幕超31000块。

 观影人次12.6亿。

 资本市场电影投资储备金超千亿。
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制作方 放映方发行方

基于发行方的用户行为
分析体系

 明星热度分析

 用户关注热点挖掘

 艺人号召力分析

 电影IP价值评估

 微博关注度

 发行平台分析

 用户观影类型分析

 宣发渠道定制

 预告片宣传

 粉丝响应度

 用户地域分析

渠
道
分
析

基于制作方的用户行为
分析体系

基于放映方的用户行为
分析体系

传
播
分
析

 用户观影偏好分析

 用户观影习惯分析

 用户观影体验分析

映
中
用
户
分
析
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数据

导演、演员、编剧、片长、上映时

间、语言类型、制片公司、影片类

型、影片标签、内容梗概、国家地

区、音乐美术、动作、制式、暂停、

快进/回退、收藏量、点赞/点踩量、

收视设备

视频

平台

广播

电视

直播频道收视行为数据

付费频道收视行为数据

VOD点播收视行为数据

影院
票房、人均票价、档期、放映场次、

购票数、上映影院、放映影厅、衍

生品收入

中影指数数据支撑

影片评分、评论数、各分数段用户

占比、评论内容、发帖人ID、发帖

时间、评论终端、回复内容、回复

次数、转发次数、关注数、喜欢数、

发帖人标签、发帖人性别

社交

网站

问卷
观影用户性别、年龄、职业、婚否、

观影预期、观影体验、电影用户满

意度、故事情节、画面音乐
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电视剧剧本评估

电影剧本评估

电影营销分析

电影用户行为分析
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跨平台电视剧
播前播中播后评价

模型
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播前评价---微博热议度与优酷播放指数的关系 播前评价---微博热议度与搜狐播放量的关系
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播中评价---广电部分：播出时刻收视用户数和演员参演分析

2015-02-26 BTV-1平凡的世界（1-2）首播收视用户数及演员参演情况时序图

BTV-1
平凡的世界（1）
结束

转播的
新闻联播
结束

BTV-1
平凡的世界（1）
开始

BTV-1
平凡的世界（2）
开始

BTV-1
平凡的世界（2）
结束

BTV-1
生活服务类节目
我是大医生
开始

广
告

广告 广
告
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电视剧《平凡的世界》主要角色的词云随剧集的变化趋势图
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电视剧《平凡的世界》在不同视频网站的播放情况比较
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2015年 5月2日，黑龙江庆安县火车站候车大厅
发生枪击事件，一名曾多次上访的男子徐纯合被工
作人员拦截在进站口， 争执中涉嫌暴力袭警，被执
勤民警开枪击毙，引发民警用枪是否合理等一系列
争议。

随后，有媒体通过调取监控录像，试图还原当
时现场情况。但完整视频直到事发十多天后才公开，
这期间不免引发公众的种种想象和猜测，让枪击事
件更加疑云重重。视频公开后，人们对视频的真实
性又产生怀疑，而警察是否应该开枪等话题热度适
中持续。
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