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本来BI从这里开始Part I

本来生活网从褚橙开始走上生鲜电商的舞台



BI报表系统

业务数据库
（读）

数据集市
SQL � Server

SSIS
/ETL

BI报表系统1.0



遇到的问题

① 集市数据粒度粗，导致报表的重用性差

② 同样的统计时间段，在不同时间点跑出来的数据不一样

③ 数据口径的统一很困难



CRM � ？

人工抽取用
户数据 ERP

短信

绑券



遇到的问题

① 大量的人力花在了抽数、绑券这种价值感很低的事情上。

② 出错率居高不下、业务抱怨不断。

③ 人员流动率高。



流量分析1.0？（第三方统计）

① 只能看到概览性质的数据（PV、UV）。

② 很难把流量数据和业务系统内的数据关联。

③ 关键路径的转化率很难统计。

④ 微信的细分流量很难统计。

⑤ ……



数据仓库时代的BIPart 2

越来越多的水果大品在本来生活网获得了非常好的销量和口碑



BI报表系统2.0(基于数据仓库）

BI报表系统2.0
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优势和解决的问题
① 在一定数据量下Kimball � 的维度建模表现优异。

② 按不同层次的粒度对数据建模，拥有良好的重用性。

③ 数据仓库层统一报表数据源，解决数据一致性问题。

新的问题
① 流量数据接入后，SQL � Server � 数据仓库的硬盘空间不够用。

② T+1的方式招到的业务的挑战越来越多。

③ ETL的依赖越来越复杂，ETL的执行时间越来越久。



一些建议和推荐



CRM � 2.0（基于SQL � Server）

CRM � 运营管理平台

数据仓库 客户库

CRM引擎

CRM数据
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主数据
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短信
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微信

细分库



优势和解决的问题

① BI人员从常规的抽数中得到了解放。

② 客户选取灵活(交易行为、客户属性、标签等维度进行选取)。

③ 客户触达（短信、优惠券）系统化以及自动化。

新的问题
① 还不支持对用户访问行为进行营销。

② 隔天数据无法满营销需求。

③ 通过SQL拼装、临时表的方式创建客户细分，性能越来越差。



流量分析 2.0（基于SQL � Server）

流量分析平台
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优势和解决的问题

① 通过UUID把流量和业务库的客户串联了起来。

② 可以定制专属于生鲜电商的转化漏斗。

③ 拥有明细数据可以进行多维度的分析和挖掘。

新的问题
① SQL � Server 硬盘不够用，水平扩展很困难。

② 做了N多优化，数据库的写入依然是瓶颈。



一些建议和推荐



Hadoop体系下的BIPart 3

在本来生活网上越来越多的商品开始走红，比如像这块牛肉



流量分析 3.0（基于Hadoop）
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技术工具介绍

① 使用了Flume采集日志，备选方案：LogStash。

② 采用JS+Nginx+Tomcat+Kafka采集用户行为。

③ Storm实时处理，根据规则分别写入Mysql、Hbase、ES。

④ 使用Redis作为Storm实时处理的缓存。

⑤ ElasticSearch作为快速查询的工具。

⑥ MySql 作为配置库以及报表集市库



举个栗子



解决的问题
① Hbase的快速写入解决了SQL � Server的写入瓶颈。

② Hdfs的分布式存储，解决了SQL � Server存储问题。



CRM � 3.0（基于Hadoop）
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优势和解决的问题

① 近实时的数据更新，满足业务时效性需求。

② 更加丰富的标签体系、更精准的营销。

③ 可以设定规则根据特定用户行为进行触发式营销。

④ 基于ElasticSearch的用户细分，性能有了数量级的提升。

⑤ 利用Python丰富的算法包进行离线分析和打标签



BI报表系统3.0(Hadoop)

BI报表系统3.0
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优势和解决的问题

① 引入Hive解决数据存储问题。

② Presto提升查询性能以及多数据源问题。

③ 用Azkaban统一调度工具管理所有离线分析/ETL的Job和Job间的依赖。



按需选择数据架构Last

数据需求多了 有了报表系统和CRM �  � 

报表多了 有了多维度分析系统

数据分析多了 开始沉淀规则（标签）

本来生活网BI一直再探索…

感觉数据粒度 粗了 研发流量分析系统
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