
对话交互：从开端到成长  
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吴金龙 

• 2005~2010：北大数学院 

• 推荐系统 

• 2010~2011：阿里云 

• PC/手机输入法 

• 2011~2017：世纪佳缘 

• 用户推荐、网警等数据系统 

• 技术部负责人 

• 一个AI负责人 

• 2017~现在：爱因互动 

• 技术合伙人 

• 算法负责人 

• ChatbotsChina发起人 
• bot 相关的技术、产品、运营 

• 微信公众号/交流群、微博 

• 线下活动 

 

• 微博：@breezedeus 

• 博客：breezedeus.github.io 

http://weibo.com/deus
http://breezedeus.github.io/
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理解交互 



• 人类早期的两种交流方式 
 

 

 

 

 

 

 
 

• 对话交互成为人与人的主流交互方式 
 

• 对话交互的演进 

– 降低空间和时间的约束，不断提升对话交互效率 

– 电报  电话  手机  QQ  微信 

人与人的交互 

维度 图形交互 对话交互 

表达方式 用肢体做动作，模仿各种
行为 

通过不同的喊叫声来传达
简单信息 

标准化程度 差 好（语言被发明） 

多任务并行性 差 好 

时间依赖性 高 高 

空间依赖性 高（烽火台） 高（击鼓传声） 

降低空间约束 降低时间约束 



• 人机交互的最终目的是人类获得效率的提升 

• PC/移动时代：机器技术弱，人类迁就机器 

– 图形交互为主，对话交互为辅 

• AI/IoT时代：机器服务人类 

– 对话交互为主，图形交互为辅 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• 对话交互也将成为人机交互的主流方式 

人与机器的交互 

维度 图形交互 对话交互 

时间依赖性 低 低 

空间依赖性 极高 较高（设备唤醒距离） 

多任务并行性 差 好 

使用门槛 高（老少不宜） 低 

技术可迁移性 低 高 

交互侧重方向 信息展示的广度 信息展示的深度 

个性化程度 低 高 



Chatbots简史 

1950 

• 提出“图
灵测试” 

1966 

•ELIZA：MIT
发展的精神
治疗师
chatbot 

1995 

•A.L.I.C.E.：
基于模式匹
配的NLP 
chatbot 

2011, 2012 

•Siri 

•Watson 

•Google Now 

2015 

•Amazon 
ALEXA 

•Microsoft 
Cortana 

•微软小冰 

2016：Bot元年 

• Microsoft Bot Framework 

• Facebook Messenger 

• Google Assistant, Allo, 
api.ai 

• Samsung Viv 

• 国内：ein.plus，yige.ai，
trio.ai，mor.ai，„„ 

2017 

• 2月，百度度秘事业部 

• 4月，Amazon Lex 

• 5月，腾讯云小微 

• ~月，阿里小蜜 



Bot商用场景 

• 清晰的知识结构和边界 

• 非标准化服务，信息不对称 

• 能够通过数据积累提升服务质量 

• 能够建立知识和技术壁垒 



对话作为粘合剂 



爱因互动 EIN+ 
 

深度定制对话服务 



爱因互动 EIN+ 

• 为企业提供人工智能对话解决方案 

•  Conversation as a Service 



深度定制对话服务 

快速
部署 

深度
定制 

持续
迭代 

价值
优先 



API in, API out 



合作示例 

• 订餐小秘书 

 

 

 

 

 

 

 

槽位提取 

意图识别 

多轮对话 

商品推荐 

回复生成 



合作示例 

• 互联网金融、互联网保险 

 

 

 

 

 

 

 

对话设计 

常见问答 

风险测评 

对话设计 

产品介绍 



爱因互动：DeepBot框架 

• 融合：不同的框架、不同的模型 



代表框架与模型 
 

IR-Bot, Task-Bot, 

Chitchat-Bot 



IR-Bot：检索问答系统 



IR-Bot：深度学习 

• 句子表示、QQ匹配 

Semantic Question Matching with Deep Learning 

https://engineering.quora.com/Semantic-Question-Matching-with-Deep-Learning?srid=cgo


Task-Bot: 任务型多轮对话 

用户 

语音合成 
(TTS) 

语言产生 
(NLG) 

语音识别 
(ASR) 

语言理解 
(SLU) 

策略优化 
(DPO) 

状态追踪 
(DST) 

inform(order_op=预订, 
              restaurant_name=云海肴, 
              subbranch=中关村店) 

request(phone, name) 

理解模块 
对话管理
模块 

产生模块 



Task-Bot: 其他框架 

• DM: DST + DPO  RL 
• https://github.com/MiuLab/TC-Bot 

End-to-End Task-Completion Neural Dialogue Systems 

https://github.com/MiuLab/TC-Bot
https://github.com/MiuLab/TC-Bot
https://github.com/MiuLab/TC-Bot
https://github.com/MiuLab/TC-Bot
https://github.com/MiuLab/TC-Bot
https://github.com/MiuLab/TC-Bot
https://github.com/MiuLab/TC-Bot


Task-Bot: 其他框架 

•  SLU+DST+DPO+NLG  One 

 

A Network-based End-to-End Trainable Task-Oriented Dialogue System 

http://mi.eng.cam.ac.uk/~thw28/talks/DL4NLG_20160906.pdf


Chitchat-Bot: 开域聊天 

• Seq2seq+Attention 

Question 



Seq2seq ? 

• 问题 
• 容易产生“安全”的答案 

• 本质是计算条件概率 

• 翻译 
• decoder所需的信息都在encoder序列里 

• 对话 
• decoder所需的信息仅部分来自于encoder序列 

• 注入额外的信息 
• 多样性 

• 背景信息：主题、关键词、情感 

• 对话双方的个人信息 

• 常识：知识库/图谱 

• 上下文 



改进seq2seq 

• 注入额外的信息 
• 多样性 

 

• 目标函数中考虑 
• 对话容易继续进行 

• 降低产生“我不知道”这类答案的可能性 

• 带来新的信息 
• 让产生的答复与之前的不同 

• 语义要连贯 
• 加入互信息：同时考虑从answer到question的概率 

Deep Reinforcement Learning for Dialogue Generation 

http://mi.eng.cam.ac.uk/~thw28/talks/DL4NLG_20160906.pdf


改进seq2seq 

• 注入额外的信息 
• 背景信息：主题关键词 

sequence to backward and forward sequences 



改进seq2seq 

• 注入额外的信息 
• 对话双方的个人信息 

A Persona-Based Neural Conversation Model 



改进seq2seq 

• 注入额外的信息 
• 常识：知识库/图谱 

 

Neural Generative Question Answering 



改进seq2seq 

• 注入额外的信息 
• 上下文 

Building End-To-End Dialogue Systems Using Generative Hierarchical Neural Network Models  



总结：三个Bot框架 

• IR-Bot（成熟度：        ） 
• 基于检索/排序的流程，历史悠久，技术成熟 

• 引入深度学习，计入长效依赖，生成更好的语句表达 

• Task-Bot（成熟度：        ） 
• 解决任务型多轮问答 

• 深度学习端到端？ 

• Chitchat-Bot（成熟度：        ） 
• 开域聊天 

• 深度学习在NLP里的新舞台 

• 通向强人工智能之路？ 



对话交互 
 

已开端，正成长„ 



发展趋势 

• 智能设备越来越多 

• 手机、电脑、Pad、TV、盒子、Watch、AirPods 、音

箱、空气净化器、净水器 

• 人迁就机器  机器迁就人 

• GUI的孤独感、CUI的幸福感 



对话交互的价值：在哪/那儿 

• 行业早期，价值待验证 
• “能帮我把转化率提升50%吗？” 

 

• 产品经理：砍掉不合实际的需求 
• “能不能把我的销售、客服全换成机器人？” 

• “能不能通过分析上课视频，来解答学生的问题？” 

 

• 对话设计师：怎么更优雅地达到目的 
• “公交车上你会给老人让座吗？” 
 

• 做能做且有价值的事，努力把做不了的事变成可做的 



Thanks 


