
口腔医院
投资建设与运营管理
宁波口腔医院晋级亿元医院的实践分享

2017年6月17日 中国 •北京国际会议中心
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我是谁？ 徐宏峰！

现任宁波口腔医院总经理兼总院长

通策医疗（600763.SH）总裁助理
浙江舟山通策口腔医院董事长

宁波北仑通策口腔医院董事长

中国医院协会民营医院管理分会常务理事

曾兼任医药经济报-医院周刊特约记者

2012年加盟通策医疗，
担任集团医院管理公司副总经理。

2013-2015年率宁波口腔医院坚持品牌与管理
创新，以每年不到5%市场投入，实现年业务收
入从4000多万元大幅跃升至1亿元。
2016年起积极筹划宁波口腔医院的区域集团化
发展，力争未来五年内实现1家总院8家分院的
整体战略布局。
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【宁波口腔医院】

3宁波口腔医院总院



离爱不远的地方，我们崇尚——简约与单纯！

简约的不是外在是内心，单纯的不是形式是情感！

越是单纯的东西，越要用智慧去捍卫；

越是简约的生活，越要用努力去争取。

我们的家——有家有爱
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——简、单，高于一切！



宁波口腔医院——管理团队
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【宁波口腔医院北仑分院——北仑银泰城】
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【宁波口腔医院——北仑分院】
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【宁波口腔医院舟山分院—定海区文化广场】

8



【宁波口腔医院——舟山定海分院】
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【我们的大哥大——杭州口腔医院】
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通策医疗投资股份有限公司

通策医疗600763.SH
理想改变生活！
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通策医疗——中国民营口腔医疗领域唯一的航母战斗群
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2017年5月16日文件，这一次，机会真的来了……

积极支持社会力量深入专科医疗等细分服务领域，扩
大服务有效供给，培育专业化优势。在眼科、骨科、
口腔、妇产、儿科、肿瘤、精神、医疗美容等专科以
及康复、护理、体检等领域，加快打造一批具有竞争
力的品牌服务机构。鼓励投资者建立品牌化专科医疗
集团、举办有专科优势的大型综合医院。

这才是民营医疗真正的方向！

【用格局思考，用数据说话！】

民营医疗真正的未来，其实还是专科化、连锁化、高端服务为主的差异化，

以及结合历史发展（如10年或以上）所构成的区域医疗有益补充化！
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一、宁波口腔医院概况及近五年发展数据
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（用格局思考，用数据说话！）



宁波口腔医院——医院概况

-浙江省第三大业务规模口腔医院，仅次于杭口、省口。

-2007年被收购加入通策医疗上市公司。

-地处宁波市中心，天一广场，月湖之畔，地铁口。
-建筑面积5700平方米，牙椅94张，装备精良。

-员工205人，其中口腔医生68人。
-另有舟山分院、北仑分院各50人左右。

-每台牙椅年均产值100万元以上。
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宁波口腔医院——科室布局

-种植中心：主流种植系统、特价活动、专家体系
-正畸中心：隐适美、舌侧矫治、上海九院等
-儿童牙科中心：乳牙治疗、MRC、龋病防治等
-洁牙美白中心：分诊平台、口腔健康管理师

-微创拔牙（口腔外科）
-显微齿科（牙体牙髓科即口腔内科）
-美学修复（特需科、修复科）
-牙龈出血与牙周无痛治疗（牙周专科）

-综合一、二科（含便民门诊）：大通间、院内培训基地
-专家门诊（含著名专家点名就诊）：双椅位、专家助理
-其他
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2012年 2013年 2014年 2015年 2016年

业务收入 4040 4513 6874 9993 12050

增幅 --- 11.23% 52.76% 45.37% 20.58%
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宁波口腔医院2012-2016年业务收入发展趋势
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宁波口腔医院发展战略——五年规划

在宁波市区及周边县市区的网络布局规划，
根据区域实际情况，各分院开设次序为：

1.定海分院、北仑分院、鄞州分院、江东分院。

2.余姚分院、象山分院、宁海分院、慈溪分院。

3.其他待定。

未来5年内，形成宁口总院带8家分院的整体战略布局，
以确保在浙东地区的行业领导地位。
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宁波口腔医院
总院长总经理

徐宏峰

院长助理
段静静

行政副院长
何丹青

业务副院长
陈斌科

种植中心

科教科

医技科

医务科

综合二科人力资源

办公室

院感科

护理部

副院长
徐海芳

客服部

宁波口腔医院——组织架构图（1正4副2助1财务）

财务部
李秋丹

院长助理
发展部周波

各临床业务科室

副院长
贾洪宇

前 台

各临床护理单元

口腔外科

种植团队建设

器械科

综合一科

后勤保障部

20



【我们的管理团队——2016年会】
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【我们的管理团队—2017年会】
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【我们的管理团队—2017年会】

23



每一个团队，

都有自己的欢呼时刻！

真正的荣誉属于每一个人！
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宁波口腔医院——专题片
（播放时间约5分钟）
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二、宁波口腔医院文化建设与品牌建设
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宁波口腔医院——四维评价体系

-政府肯定：做有良心的医生和医院，货真价实。
-同行认可：打造学术和技术制高点、交流平台。
-患者满意：客户体验至上、互联网＋工具等。
-员工幸福：香约宁波、出国游、生日会、年会等。
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【我们的使命】

让宁波人都有一口好牙！

【我们的愿景】

全国明星级口腔医院，
全国专科医院的楷模！
（国内领先，国际先进）
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【我们的核心价值观】

务实 创新 快乐 感恩

大家好才是真的好！
《开心 +	赚钱》，工作只是幸福生活的一部分。

【我们的医院文化】
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【我们对“创新” 的理解】

1．理念创新
2．技术创新
3．服务创新
4．管理创新
5．品牌创新
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High Expectations 高期望值
–Policy Deployment is the most Powerful DBS Tool 
战略部署是DBS中最强有力的工具
–Risk Taking to Drive Growth –承受风险以推动增长

Kaizen 改善
–A Mindset of Continuous improvement 不断进步的思维方式
–The Evolution of  DBS  DBS的进化

Collaboration 合作
–Internal and External Collaboration 内部和外部的合作
–Associate Engagement 员工参与

The Power of Winning “赢”的力量
–Winning for Customers, Shareholders & Associates 为客户，股东，和员工而赢
–The Best Team Wins –最好团队获胜

【我们学习的榜样—丹纳赫集团】

Defining the Core Elements of The Danaher Culture 丹纳赫文化的核心要素



【我们的品牌口号】
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【我们的品牌运营主题】

-科技领航，公益为先！

-健康中国，微笑宁波！

-口腔健康进万家系列活动

-爱牙日大型公益宣传活动

-重阳节我为父母送健康活动

-壹张金卡保全家充值送活动

-。。。。。。
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【我们的品牌推广——浙江展会】
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【我们的品牌推广——浙江展会】
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三、口腔医疗行业的特点与前景展望
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《健康中国2030纲要》

三减：减盐，减油，减糖（龋病）。

三健：健康口腔（口腔健康，全身健康），
健康体重，健康骨骼。

口腔界，前所未有的战略高度！



【口腔医疗行业的特点】

这其实是一个分散度极高的行业，而且相当程度上体现着手工业作坊式的特点。

作为行业核心人群的口腔医生们，其实也是一个很特殊的群体。他们有自己

的思想和价值观，他们追求完美、奉行匠人精神，他们关爱家人、非常热爱生活，

他们体现着中国最早、最普遍的自由执业精神，他们也以全球同行们为榜样，同

时结合中国口腔医疗行业的特点，积极寻求着属于自己的舒适的幸福生活空间和

职业发展理想。他们是理想主义者，他们也是完美主义者。

但是，正是由于这些优点，他们也不可避免地在大胸怀、大视野、大格局上，略

有欠缺，有些甚至也不是最好的团队合作者。因为他们可能有时实在太过于独立

自主了，所以很多人能做得好，但不能做的大。
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【口腔医疗行业的前景展望】

—根据2016年9月20日全国爱牙日央视新闻频道的报道，

目前我国牙周疾病的患病率高达85%以上。
—而据2015年爱牙日报道，我国牙病整体就诊率还不到10%。

—国内口腔行业的总体市场份额，未来10年扩大10倍，
从1000亿到1万亿元，肯定是大概率事件。

—未来五至十年中国的口腔医疗行业，一定是三分天下的格局：

即大型医院，大中连锁，以及中小门诊。
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【口腔医疗行业的几个数据思考】

-1000万 &	5000万！瓶颈！

-1亿：大中型专业口腔医院门槛。

-10亿：年营收规模。

-100亿：市值&营收目标。

-1000亿：当前市场容量！
&市值目标！

-1万亿：10年后市场容量！
10年涨十倍！



【口腔医疗行业的前景展望】

-大型医院：包括大型口腔专科医院，大医院的口腔科或口腔中心；
（口腔多学科会诊，解决疑难杂症等）

-大中连锁：主要指100家以上分支机构的全国性连锁口腔医疗集团，

或者10家以上的区域性口腔连锁医疗机构；

（标准化，规范化，国际接轨，牙科医疗保险对接等）

-中小门诊：主要指精英牙医高端工作室或诊所、
退休专家个人诊所、低水平广覆盖个体牙医诊所，

以及10家以内诊所的小型口腔连锁机构。

（高端-个性化医疗，低端-价廉物美，牙医的梦想等）
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目前20万口腔医生的职业梦想，都在三分天下的格局里！



四、口腔医疗机构投资建设的指导原则
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口腔医院投资建设关键三要素：

选址、选人、定规模。
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6张 12张

30张
60张 90张

120张 240张

定规模&牙椅数量



口腔医院运营管理关键三要素：

客源+体验、技术+服务、口碑+品牌。
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口腔医疗机构运营管理：

客源是龙头，口碑是关键！



-为什么口腔医生特别难管理？我们了解他们吗？

-为什么投资30张牙椅的口腔医院是最好的选择？

-为什么连锁化经营是口腔行业发展的必然趋势？
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几个问题的思考



口腔医院的奖金分配结构

-医生60%，护士20%；
-行政+人力资源+财务+后勤保障5%，
品牌运营+客户管理5%，合计10%；
-医院管理层10%；
-合计：100%。

管理的核心一定在于利益的合理分配！
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五、医疗行业五大核心要素及相互关系
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医疗行业五大核心要素

【客源+体验】患者客源为先，就医体验至上；
【医生&医院】医生VS平台、价值觉醒VS利益分享；
【供应链】药品、器械、设备、耗材、材料等；

【资本】创业资本、产业资本、跨界资本、金融资本；

【互联网】工具VS思维，医疗+互联网？！

HIS,LIS,PACS,EMR,CRM,ERP,DATA等

APP,	WECHAT,	VR……
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客源
&体验

互联网资本

医院
&医生

供应链

核心五要素
的相互关系
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一切以客户为中心，
一切以价值为导向，
。。。。。。

始终追求财智双赢！

20%+80%=100%
（华为价值理论=全力创造+科学评估+合理分配）
（人人心中一杆秤，公平公正成就一切！）



医院不是商场，医疗不是生意！

医疗的本质：尊重，信任，爱与关怀！
技术与服务只是必要手段！

医疗，解决问题是关键！
医疗，主战场一定在医院！

【我们的观点】
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在宁波，一场老虎与群狼的艰苦博弈！

决战上甘岭，血战长津湖。。。



【我们全体口腔人的责任与使命】

让中国人都有一口好牙！

（健康中国，微笑天下）

55



56

【健康界峰会寄语】

以天下为己任，以产业为平台，
以资本为纽带，以传媒为号角，
坚持价值导向，坚持财智双赢，
集天下才智， 创宏伟事业！

健康中国人人有责，健康世界人人健康！

谢谢大家！


