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自然语言处理在企业应用领域面临的挑战

用户语音输入 百度语音识别

花之语杭白菊 话剧行白居

鲜花椒油 新发就咬

海天老抽800ml 黑天脑抽八百毫升

三五麻辣鱼150g 三无码了鱼150克

黎红鲜花椒油330ml 李红仙化交融330好声

黄心猕猴桃 广西猕猴桃

白皮花生 白皮花生

通用语音识别对商品的识别结果示例



自然语言处理在企业应用领域面临的挑战

买办公用品780元

买A材料535元
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基于深度学习的财务领域语言模型

RNN (Recurrent Neural Network)



基于深度学习的财务领域语言模型

RNN语言模型
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困惑度计算公式：

基于深度学习的财务领域语言模型

模型
汉语字

Uni-gram
汉语字
Bi-gram

汉语字
Tri-gram

汉语词
Uni-gram

汉语词
Bi-gram

RNN

语言模型

困惑度 733.2 141.3 50.9 129.1 43.4 36

RNN语言模型效果



Encoder-Decoder深度学习框架

Encoder-Decoder深度学习框架



Encoder-Decoder深度学习框架

杯水车薪
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Encoder-Decoder深度学习框架

财务领域语言

语义编码

Encoder 2
(图像识别)

Decoder 1
Encoder 1
(语音识别)

供应链领域语言

Decoder 2

语音输入

拍照扫描输入



基于Encoder-Decoder框架的深度学习音字转换及纠错模型

Encoder-Decoder音字转换系统



基于Encoder-Decoder框架的深度学习音字转换及纠错模型

Encoder-Decoder音字纠错模型



拼音智能匹配引擎

常见方言发音错误

拼音 详情

翘舌音 zh/z、ch/c、sh/s

前后鼻音 ang/an、eng/en、ing/in

模糊音 n/l、h/f、l/r

复韵母 an/ai、en/ei、un/ui



拼音智能匹配引擎



拼音智能匹配引擎

匹配因子和相似度计算



综合纠错系统



应用场景：T+语音下单商品识别
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语音下单效果展示



语音下单效果展示



语音下单效果展示

用户语音输入 百度语音识别 纠错结果

花之语杭白菊 话剧行白居 花之语杭白菊

鲜花椒油 新发就咬 鲜花椒油

海天老抽800ml 黑天脑抽八百毫升 海天老抽800ml

三五麻辣鱼150g 三无码了鱼150克 三五麻辣鱼150g

黎红鲜花椒油330ml 李红仙化交融330好声 黎红鲜花椒油330ml

黄心猕猴桃 广西猕猴桃 黄心猕猴桃

白皮花生 白皮花生 花生（白皮）

纠错结果示例



语音下单效果展示

分类商品和方言识别率



语音下单效果展示

同类产品南北方言识别



应用场景：语音做账



语音做账



语音做账效果展示

买进原材料，银行支付材料款60000，预付40000，现金为17000。

没经验材料以后这个材料款6万，预付4万邪剑仙为17000。

用户语音输入

语音识别结果

纠错及模板匹配



语音做账效果展示



语音做账效果展示




