
云环境下的企业运维实践
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运维面临的挑战

资
源

人
员

业
务

技
术

• 运维人员的数量

• 运维人员的能力

• 人员培训成本

• 运维效率

• 多技术并存

• 系统架构复杂

• 系统的各种依赖

• 快速变化

• 资源需求

• 各种突发需求

• 资源的多样性



运维面临的挑战

• 与管理流程脱节

• 效率低下

• 历史记录缺失

• 多种平台

• 各自为政• 标准难统一

• 开源系统难以

满足需求
工
具

管
理

平
台

标
准



运维的应对之道

标准化流程化

自动化
运维管
理平台

稳定

高效

成本



运维管理平台

DCMS（Data Center Management System），

由国美在线自主研发的数据中心运维管理系统。

是国美在线于私有云实施过程中，结合自身运维需要研发的运维管理平台。



支撑系统
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运维管理平台功能



资源规划与感知

选择DC 选择机柜 获取U位 获取BMC-IP

生成资源上架规划

生成上架探测
任务



计算资源管理

上架任务

裸机管理

资源池

pxe安装initramfs

裸机信息

申请资源

定制KS

获取IP

选择镜像

装机任务

部署系统

装机完成

OA

ICMP探测

获取基本信息



网络资源管理

上架任务

ICMP探测 资源探测

SNMP

计算资源端口
绑定

资源池

设备信息
转发表
路由表
端口
...



云运维自动化

 云环境自动部署
 云环境一键扩容

申请资源

定制KS

获取IP

选择镜像

装机任务选择物理机
规格

OA

资源预占 提交审批

部署系统

装机完成，推送部署系统

云环境部署

为各个服务
配置对应IP

Ansible部
署



云运维自动化

 故障检查与恢复，提供简单的故障检测与恢复。主要是解决网络配置
带来的VM访问问题。

 故障检测：
1. 检查物理链路情况
2. 检查DHCP续约问题
3. 检查宿主机路由配置
4. 检查VM监控信息
......

 故障检测的方法：
1. 检测脚本
2. 日志分析
3. 监控分析



多云管理，混合云支持

OpenStack

Vmware

公有云

VMware API对外提供统一API

Keystone

• Endpoints
• Services
• Users
• Tenants
• ...

API转译

运维管
理平台



统一的成本核算

运维管
理平台

计
算

网
络

存
储

私有云

公有云

资源由谁提供？No care

统一计费

改变成本核算方式，
From 设备 to 资源



自助化资源申请

PM

VM

DN
S

LB

运维管
理平台VCS

LO
G

Mon
itor

DB/Ca
che/...

提供面向开发人员的自助化资源申请



数据化运维

运维管
理平台

能
耗

流
量

数据分
析

......

分
配

 优化资源布局
 优化网络结构
 优化资源分配
 优化成本
 ......
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