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基本特性

统一组织入口
内部成员关注

可创建多个应用
可限定应用使用

消息数量无限制
消息类型很丰富

对接组织系统
统一识别身份

|



企业会话微信支付 摇一摇周边 微信卡券

扩展能力|

企业客服



3.0 移动信息化

4.0 互联网化2.0 PC信息化

1.0 纸质办公

1993年

2005年

2015年

通过PC连接员工与系统，实

现沟通与协作

随时随地连接员工与系统，

实现沟通与协作

随时随地连接员工、上下游、客户

和系统，实现沟通、协作与商务

以会议、文件沟通为主

企业组织已进入互联网化时代|



企业号是业务互联网化连接器|

微信全生态：6.97亿活跃用户，丰富的原生能力

全局性连接：组织与个体间相互认可且紧密的关系

应用间桥梁：提供移动应用统一入口，消灭信息孤岛

开放式生态：大量活跃的第三方服务提供商



企业新商业模式的催化剂



信息化企业连接上下游藩篱难破|

沟通成本高
协作效率低
信息流动难

原料提
供商

生产者

批发商零售商

消费者



近15万名养鱼农户，1万多名经销商 近3万名经销商，发货、促销通知，40%日活

企业号连接全价值链，价值倍增|

通威集团 瀚邦药业



开发、安装、运营成本高 开发、安装、运营成本低

企业转型O2O模式成本太高|



顾客（服务号） 导购（企业号）

企业号服务号打通，轻松O2O|

1、顾客进入门店扫描导购专属二维码；

2、获得专属顾问；

3、有服务和订单问题可直接通过服务号找到专属顾问解决。

1、通过企业号来管理自己的顾客及商品、优惠；

2、在企业号实现和顾客实时互动和营销；

3、企业可以在企业号随时获得公司整体订单发货、退货、库存等情况。



客户在服务号逛商城，员工在企业号推荐、客服和结算
千名导购员，DAU达50%，顾客关注服务

号，跟踪顾客

企业号服务号打通，轻松O2O|

九阳歌力思服装



凯文·凯利

“任何能够被分享的事物一定会被分享，包括汽车、3D打印机、空间等”

共享经济是当前最热的商业形态|

共享经济对信息技术的要求

连接关系的高效重构

信息传递随时随地

业务能力的快速复制



3万名业务员，节省超10%的营销成本，销
售额上亿

管理兼职厨师，65%的厨师使用企业号接收
订单、查询佣金

企业号正加速新商业创新|

爱大厨 永诚保险



办公互联网化的润滑剂



移动化办公的高投入低产出难题|

使用 使用率低活跃率低

安装
安装率低

推广难
开发

成本高

周期长



包括总部近10个APP，整合到企业号后DAU超90%，
增长10倍

海底捞传统OA移动客户端上线1年多，日均PV几十次。
微信企业号上线后，日均UV 2万，PV 10万。

企业号让移动办公轻松实施，使用活跃|

中原地产 海底捞



如何让员工不再谈考勤就色变|

设备安装、维护成本高

数据收集、处理复杂

过于制度化，缺乏人情味

设备固定，外勤不支持



可支持外勤考勤，基于位置、摇一摇周边、Wifi，全勤奖演变为考勤红包

企业号让考勤打卡有趣好玩|

海尔、保利地产、拉手网、中国人寿、恒大地产



管理5万店主，销售返利、营销活
动、店主激励、邀请奖励红包等

2000家专卖店、5万家分销网点，抢
红包与分销商互动，日流水2万

全体腾讯员工，收到总办感谢和红包

红包，也是一个工作方式|

天虹微品 派丽德高 腾讯17岁生日红包



学习型组织，说易行难|

松下幸之助

“一个天才的企业家总是不失时机地把对职员的培养和训练摆上重要的议事日程”

不爱学习：人天性懒惰

没时间学：上班太忙，没时间参加

不方便学：只能办公室学，外勤人员无法学



英国药企，上线2个月，员工过万，关注率90
%，DAU达到80%

30万员工，新员工培训、岗位培训，图文、
视频、考试、统计

企业号让员工培训更加轻松惬意|

阿斯利康 百胜



企业号，连接的不仅是企业



2万名交通运输员，日活跃超5000，累计点击
次数约150万

2万名民警，统一发布消息和新闻

让政府部门工作协同快捷高效|

武汉市公安局 福建省交通运输厅



让网格员不再派传单，构建房屋租赁平台，撮合交易，正在简化居委办证流程，准备企业号上办业务

让基层单位社会治理减负增效|

深圳福永街道万人楼栋长



可随时随地阅读“成都公安微报”、“成都警察故事”、“从优待警”、“交流互动”、“文武茶社”、“警务保障”六个版块。
全市两万余在编民警关注率已达80%以上,已有16526人关注了“成都公安微报”。

公安系统-归档、查询、警情处理|

成都公安微报



涵盖防汛减灾、水资源管理、政务办公、服务热线、行政审批等领域。
自动推送天气预报、潮位预报、防汛预警，数据延迟或故障信息，分享给相关人员。

水务系统-防汛指挥、汛情消息|

上海市水务局（市海洋局）



近千名家长和老师，幼儿成长记录非常受家长欢迎
超千名家长和老师，70%日活，班级通知、作

业沟通消息阅读率高

让基础教育家校互动轻松顺畅|

祈福精英幼儿园 武汉市育才小学开发区分校



4万名师生，日活峰值超万名师生，信息通
知、就业查询

3万名师生，日活峰值超55%，校园卡、交网
费

让高等教育校园管理智能方便|

北京师范大学 北京理工大学



近千名医生，超70%日活用户，实时了
解运营数据

2千名医生，危机值管理，提供更详细
的指标信息

让医院日常运营管理及时透明|

粤北人民医院 苏州儿童医院



定制化服务商

服务于大中型组织
连接现有IT系统，实现移动信息化

SaaS服务商

服务于中小组织
按需选择、直接使用

完全开放的生态|



行业通用套件|



垂直行业套件|



最新上架套件|



如何成为企业号第三方服务商|

注册并认证

企业号
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和应用
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谢谢，让我们一起推动组织互联网化进程|


