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Why SaaS：宏观环境
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Why SaaS：基础设施和配套产业成熟

IaaS服务已较为成熟

CaaS服务加速落地
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SaaS创业服务分布

数据来源：IT桔子
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BAT加速布局企业服务领域

百度腾讯阿里



获客

留存 变现

SaaS创业创新的三个关键指标



• SaaS企业获客成本往往非常高。

• 避免被大客户绑架。
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指标一：获客



指标二：客户留存

• 优秀的CSM（客户成功管理）决定客户留存！

• 产品发展路径：
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订阅收费 广告 增值服务

PaaS化交易佣金
定制开发
运维服务

指标三：变现



SaaS魔法公式

LTV＞3×CAC CAC＜12×MRR

CAC Churn Rate MRR

LTV



SaaS发展趋势
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