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社群分类 

产品型

社群 

黄太吉煎饼、雕爷

牛腩…… 

兴趣型

社群 

科技创业类社群36

氪、美食分享类社

群大众点评、时尚

消费类社群美丽说

等 

品牌型

社群 

哈雷车友会、Star 

Trek（星际迷

航）、星战迷社

群、星巴克 

知识型

社群 

“知乎”、得到、

混沌大学 

工具型

社群 

微博、微信、陌

陌、推特、脸书、

领英 



社群的数据 

活跃度 
微信群/QQ群＜10% 

生命周期 

40% 7天沉默 30%熬过1个月 

每日新增 

200-300万个群（含3人及以上） 

现有存量 

微信用户9.5亿 微信群10个亿 



社群的价值 



社群运行规律 

进群原则 

• 人人想进大群 

• 人人活跃在小群 

“三近一反

“原则 

• 相近的地域、相

近的年龄、相近

的兴趣爱好 

• 性别相反 

六大驱动力 

• 荣誉、利益、关

系 

• 事件、地域、兴

趣 
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社群机器人+实业的现状 

知行信科技 

微  商 

教育培训 直销 



社群机器人在社群经济中的贡献 

知行信科技 

社群价值巨大，但99%未激活
！现状是大部分人工的手段来操
作，严重影响社群价值的发挥 

社群经济超过3000亿 



社群经济 

知行信科技 

再小的个体也有社群，人人都在社群中 
 
社群是一种基于互联网的新型人际关系 
 
每一种新的媒介产生，都会改变我们感知和认

知的方式，以及我们人与人之间的关系。 
 

—— 马歇尔·麦克卢汉 
 

流量+转化率的时代已过去 
 
社群经济的风口来了！ 
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• 脸书、领英、推特 

• 微信、微博、论坛、贴吧 

• 直播平台：快手、花椒 

• APP：得到、大V店、全民K歌 

• 脉脉、钉钉、陌陌、机遇 

社群机器人 

社群机器人+社群工具 



社群机器人+各行业实体 

社群机

器人 

社群联盟 

微商、保

险、电商、

直销、群商 

物业、创业

园、工业

园、创客空

间 

协会、商

会、工会、

社团、会

所、俱乐

部、X友会 

教育培训、

广告、游

戏、咨询、

调查、旅

游、大健康 



社群机器人+实业的未来 

知行信科技 

人工 
智能 

1 

精准 
营销 

2 
社群 
工具 

3 
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120多家分校 上下游覆盖的企业会员10000+ 

培训学员30万人 直接或间接影响人员上亿人 

世键联的社群及朋友圈 



01 社群机器人在需求调查的运用 
 

02 社群机器人在营销方面的运用 
 

03 社群机器人在教学服务的运用 

世键联应
用方向 



        01    社群机器人在需求调查的运用 



全国3875位学员调查结果 3875份抽样调查问卷 

3875份 
2015年，世健联对全国20万学员进行大数据抽样调
查，通过3个月的汇总及分析，最终发放和回收调查
问卷共计3875份，其中调查内容包含学员性别、年
龄学历、所在地区、行业、职业现状等各项数据。 
 

 



2016年，世健联首次通过线上的方式，对全国23万
学员进行大数据抽样调查，最终回收调查问卷共计
6431份，此次调研更侧重学员需求及困惑。 
 

 

6431份 



2017年，世健联通过线上的方式，对全国30万学员
进行大数据抽样调查，最终回收有效问卷共计7457
份，此次调研的核心围绕健康管理师职业生涯规划展
开。 
 

7457份 



2017年，世健联通过线上的方式，对全国30万学员
进行大数据抽样调查，最终回收有效问卷共计7457
份，此次调研的核心围绕健康管理师职业生涯规划展
开。 
 

7457份 



年龄分析 

中青年成
为主力军 

自2005年至2017年，最小学员年龄为15岁，最大年龄为75岁。
中青年逐渐成为学习的主力军。这批人员更多的是从就业和创业
的需求来参加培训的。 
 

 

23.69% 24.06% 24.21% 24.04% 24.35% 

46.68% 46.95% 47.37% 47.99% 48.26% 

22.15% 21.40% 20.73% 20.20% 19.55% 

7.48% 7.59% 7.69% 7.78% 7.84% 

2005-2007 2008-2010 2011-2012 2013-2015 2016-2017 

15-30岁 30-45岁 45-60岁 60岁以上 



其他 
4.38% 

12.68% 

缺乏优秀的人才 

20.14% 
缺乏同行业的交流 

缺乏好的工作平台 33.44% 

14.60% 缺少优质的项目 

14.76% 

缺少创业发展的资金 

2017年健康人才困惑与需求 
 



大健康社群六大解决方案 

7*24小时智能应答—省钱省
事 

上亿条数据分析—招生工作精准
分析，客户广告效果精确化 

上1000个群管理—员
工和分校管理高效 

每天上10000条群发消息--不仅发通
知，还能让分校赚取上下游广告费 

多群直播—让直播平民化，
分校、学员都可以参与 图文编辑—让信息传播更精确 
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