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内容提要

· 规模、问题和挑战

· 前置条件：数据建设

· 算法在房产交易领域的应用

· 小结及展望
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链家已经进入
中国32个城市和地区

房屋：9,277万，房源：1,617万

客源：3,847万

经纪人：15万

用户线上行为：7,000万+/日
用户线下行为：140万+/日



问题和挑战

1. 数据的问题：采集 & 组织

2. 特征表达的问题：画像、关系拓扑

3. 优化目标：提升效率、降低信息获取成本



数据建设
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链家大数据平台



特征表达
“房-客-人”画像及关系拓
扑

性别：女
出生日期：1990-11-09
岗位：综合经纪人
级别：M10
运营区域：京北区
房源实勘业绩：10589
房源速销业绩：27065
客源成交业绩：753271
……

房

人(经纪人)

客

作业行为
业绩

客户评价

知识贡献

IM对话

属性信息

成长轨迹

房源信息

客源信息

门店、团队

组织结构
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标签补充 & 权重调整

房产交易本质上是“房-客-人”三者关
系的建立

特征表达围绕这三类对象及其存在的关
系去刻画



算法在房产数据上的应用
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评估预测
房源打分（成交预测）
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房屋特征、客源特征、经纪人特征、业主特征、
市场特征、价格特征……

房源打分 -> 未来14天成交概率分级

GBDT vs. LSTM



经纪人策略
经纪人离职风险预估

个体特征：画像，行为，业绩，展位…
+

群体特征：门店、区域、转正期、试用期…
+

市场特征：均价、约带看量、成交量…

离职风险 -> 未来60天离职判定



反作弊
房源验真

房源属性 经纪人维
护行为 业主行为 …

循环判定

任务分发

Link

房源管理

案例反馈

判真

存疑房源

举证

真/假

对Top N%的存疑房源进行举证及回访，提升人效

房源验真 -> 房源存疑风险排序

N% = 4%

n 监管覆盖10% -> 
100%

n 人力32人/天->3人/天
n 回访效率提升4倍



新搜索

n 当前目标用户：15万经纪人
n 问题覆盖率：70%自助解答
n 人效比：1:700->1:2000
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目标：房产领域的智能机器人

2C - 对话、咨询、导购
2B – 辅助、知识提升、CRM、
目标管理

客服机器人



新技术应用
VR看房



小结和展望
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· 数据、数据、数据！
- 覆盖、时效、频率
- 第三方数据

· 算法辅助效率的提升
- 运营效率
- 管理效率
- 流量效率

· 新技术带来新体验
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