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全球公有云服务预测



全球公有云服务预测

• 全球公有云市场正处在近十年来最好的发展时期。美国咨询机构Gartner认
为，2017年全球公有云服务市场预计增长18%达到2468亿美元，高于2016
年的2092亿美元。其中，云应用服务(SaaS)预计增长20.1%达到463亿美元
。

• Gartner认为，随着SaaS产品逐渐成熟，全球SaaS市场的整体增速预计会在
未来几年有所放缓，但SaaS市场仍然是全球云服务市场中增速最快和第二
大细分市场。

• 此外，随着企业应用采购者开始转向以云为先，估计2017年北美市场中有
超过半数新采用的应用都是SaaS或者其他类型的云解决方案。中型和小型
企业进一步沿着应用曲线发展。到2019年，最大型的企业新软件投资中有
超过30%都将从以云为先转向公有云。



市场规模

2016年中国企业云服务市场规模超500亿元，预计未来几年仍保持约30%的年复合增长率。



产业链及商业模式



SaaS市场细分

• 行业型: 金融, 教育, 医疗, 房地产, 餐饮, 媒体, 物流 …

• 职能型: ERP, 人力, 财务, 销售, 客服, 营销, 项目 …

• 通用型: 办公, 协作, 通讯 …



SaaS对企业IT应用的变革

• 无需管理硬件和系统.

• 更新是内置的.

• 使远程办公变得简单.

• 伸缩性强.

• 前期成本低.



云计算好处
“ 弹性、灵活、安全、低成本 ”

企业上云的建议



第一步: 自我评估

1. 你的用户是否分布在全球各地，地域跨度较大？

2. 你是否在基础IT环节投入了较大的成本但运行效果并不满意？

3. 你的业务是否在快速发展，或者即将进入爆发期？

4. 你是否遇到或可能遇到安全问题，以至影响企业业务的运行？

5. 你的竞争对手是否已上云并取得较好效果？



第二步: 设计架构

• 公有云? 私有云? 混合云?

• 网络, 系统, 存储, 应用软件架构设计.

• 跨国企业需要考虑多区域云端部署.

• 不同国家特殊应用应区别对待.



第三步: 前期测试

• 功能

• 性能

• 安全性

• 连通性

• 费用考量



第四步: 部署迁移

• 根据各服务商提供的云产品, 经测试后, 选择最适合本企业的.

• 数据迁移? 全新部署?

• 对公司员工进行培训.



Zoho China - 所有SaaS云应用


