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一、基础功能



Zoho CRM

营销自动化 客户管理

销售自动化

个性化定制客户服务管理

统计分析

利用Zoho CRM管理客户关系、销售过程、营销活动以及服务支持，
促进业务增长。

Zoho CRM客户关系管理系统



产品集成

一、与Zoho内部产品之间的集成

二、与第三方的集成



与Zoho内部产品之间的集成

Zoho CRM整合其他Zoho产品，助力企业建立以“客户为中心”的管理和服务模式。



（一）集成天眼查

借助天眼查，在Zoho CRM内查询客户的企业工商信息

天眼查CRM
<------->





（二）集成微信

集成微信，扫码即可登录:



（三）安卓APP集成百度地图

查找附近客户 路线导航 定位签到



（四）集成短信

通过Zoho CRM自动发送短信，例如生日祝福，节日
祝福，合同到期提醒，审批通知等。



二、新功能



（一）名片扫描

 使用Zoho Card Scanner扫描名片，保存信息到

1.多个Zoho应用，谷歌联系人以及Salesforce

2.手机通讯录

 支持多账号登录

 在应用内，快速向联系人添加任务和备注

 批量导出/删除联系人

 支持扫描10种以上语言的名片



（二）模板
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模板分为3种类型：

1. 邮箱模板

2. 库存管理模板

3. 邮件合并模板





（三）合并重复记录

 自动合并完全重复的记录

 最多可选择3个用于识别重复记录的字段

 对已转换的线索进行重复性检查 销售人员B

创建

❗ 开启“已转换线索重复性检查”

销售人员A

线索记录C 客户记录C

创建 转换为

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
- - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - -



（四）定制主页

主页内包含三种视图，可供用户自由切换：

1. 经典视图

2. {用户}的主页

3. 定制主页



（五）便签

 快速记下通话、任务的详情以及其他需要快速访问的信息

 作为个人笔记，对其他机构用户不可见

 适用于所有版本



（六）多选查找字段

模块B记录

关联多条

模块A记录

关联多条



还有：

与Zoho SalesIQ集成功能的增强；

一次性地选择自定义视图内的所有记录；

与Zoho Survey集成功能的增强；

查看工作流提醒、Webhook、自定义函数的使用量；

全新的导入和迁移向导；

在一个工作流规则内，设置多个条件；

……



三、路线图



(一)子表单(Subform)

子表单：

 意味着包含多条记录的分栏

 表格格式，子表单内的字段以表格列的形式显示

 可使用公式字段

 记录（线索和报价单）转换时，字段映射页面中会列出子表单字段

场景：

定制报价单模块内的产品明细显示字段，并添加多条产品明细



（二）验证规则(Validation 

Rules)

 Zoho CRM账户的门卫，决定哪些记录可以

进入CRM账户

 验证所有记录（例如，商机模块内，所有

记录的“金额” 须大于$5000）

 验证满足一定条件的记录（若“国家”

为中国，则年龄须大于18岁)

其他场景：

产品折扣不应大于20%



还有：
添加名片扫描功能到CRM手机应用

新增文件上传字段

新增图像上传字段

联系人模块内，新增“报告给”查找字段，提供联系人层级结构



问题？



Thank you!


