
数据+场景

拥抱数字化转型期的变与不变



数字化转型期，我们看到的变与不变



首先分享三个数字

82%

90%的全球公司将竞争重点

放在客户体验上。

——Gartner

打造全新客户体验

75%的客户渴望企业能用

个性化信息与其沟通。

——Forrester

个性化沟通

2016年“双11”阿里零售平台无线占

比82%，远超美国“黑五”无线占比

36%。

——阿里研究院

消费者移动化程度高

90% 75%



用户中心渠道为王

From

会员维护新客获取

线上线下融合线上线下割裂

个性化营销粗放营销

To

数字化转型期 营销的巨大改变



现状 “无界”营销

品牌商必须实现以客户为中心，以科技为渠道，以数字化为主线的转型

品牌主，你的营销思维变了吗？

品牌商/零售商 中间商 消费者 品牌商/零售商 消费者全数据



时时变革的商业数字时代，什么是不变的?

回归营销的本质：挖掘会员生命周期价值 忠诚度



一起来看看这家把忠诚度融入血液的企业

每年会员费
与销售净利相当

这家公司就是美国最大的连锁会员制仓储量贩店

会员续费率每年
营收增长

会员平均每年
购物次数

26亿 90% 11.46%



Costco为何顶住了电商冲击，逆势而上？为会员提供最低的价格+最好的商品

营销策略：低成本运营+完善的生命周期

注册 欢迎
邮件

新会员
促销

购物车
提醒

礼物
领取

返点
领取

订单
信息

会员
促销

节假日
促销

专属
福利

限时
特惠

主题
活动

热卖
商品



用“数据+场景”，助力营销者深度挖掘会员价值

在风起云涌的变革浪潮里，
专注会员营销十几年的Webpower，致力于



数据，是忠诚度营销的能源和决策依据

1 . 整合数据的能力

2 . 数据分析与决策能力

3 . 精准快的行动能力Ã�



整合各渠道用户数据， 将“冷数据”转化为“热数据”

数据
中心池

订单相关数据：

订单总量，订单金额，

来源渠道，下单终端

会员相关数据：

会员ID，自然属性，

行为属性，会员积分

粉丝相关数据：

粉丝ID，自然属性，

行为属性

商品相关数据：

商品ID，商品品类，

商品价格，对应积分

线上渠道 线下门店

O C F P



综合评级

消费指数 活跃指数

5%
VIP

15%
高价值

80% Email Wechat SMS

从金字塔用户评级中，轻松识别高价值用户



后台每日更新所有会员的RFM 分布（11个细分客户群）

潜在忠实客户
1568（27.69%）

需要被关注的客户
563（6.15%）

即将沉睡的客户
971（15.77%）

有发展前景的客户
764(4.62%）

新客户
125（4.08%）

丢失客户
215（6.92%）

沉睡客户
694（11.54%）

有危险
1893（13.08%）

忠实客户
1456（15.64）

顶尖客户
159（1.28%）

不能丢掉的客户
645（5.77%）

RFM模型助您判断客户长期价值，支持决策



基于不同维度，筛选不同客户群，不同对比时段，进行多维用户分析

事件

订单量
订单金额
客单价
活跃度

数据完整度
活跃渠道

人数
复购分析

顶尖客户
忠实客户
新客户

有发展前景的客户
需要被关注的客户

将沉睡的客户
有流失危险的客户
不能丢掉的客户

沉睡客户
丢失客户

客户群 对比时间 图表结果

4月 VS 5月
1季度 VS 2季度

去年5月 VS 今年5月
上月会员日 VS 本月会员日



场景化，打造极致用户体验，牢牢抓住您的客户

正确信息 正确场景 正确客户



（一）初阶应用：构建自动化的多渠道旅程
自循环的用户生命周期，或是快速策划的营销活动，都OK

冬季多轮促销活动
好久不见，8.8折优惠券@
你，就在账户中！Tory	
Burch、LV、CPB及雅诗兰
黛等大牌全场0.5折起，还
有Penhaligon's兽首香水、
Schott	Davis米兰达可儿联
名款羊绒衫等限量商品~

好久不见，8.8折优惠券@
你，就在账户中！Tory	
Burch、LV、CPB及雅诗兰
黛等大牌全场0.5折起，还
有Penhaligon's兽首香水、
Schott	Davis米兰达可儿联
名款羊绒衫等限量商品~

玖熙、EQ:IQ等时尚大牌3折
起联合开趴，用券购出今
夜高潮。GRI集团钜献时髦
又划算，错过今天等明年。
回TD退订



品牌方
微信公众号

（二）趣味互动：小程序做MGM，引爆潜客与品牌的化学反应

实打实大声道

实打实大声道

查看积分

互动游戏

好友排名

活动有礼

+++



（三）精准营销：推荐个性化的营销内容
用千人千面推荐算法，推送用户感兴趣的内容，就更完美了！

协同
过滤
推荐

基于
内容
推荐 相似用户

两人都买过

她买过，推荐给他

他买过

相似商品

推荐给他



预热短信，
提示到公众号绑定会员

公众号同步推送相关活动

获奖后短信提醒线下门店核销 用户到店领奖，导购核销 导购根据客户喜好推荐单品，
下单再获抽奖

（四）O2O：融合线上线下，升级用户体验
线上活动，线下领奖！门店消费还有二重好礼！

顾客A



顾客B

扫描导购QR 

CODE

Hello,感谢您关注我们！
今天为您提供服务的您的
专属导购Sara，任何客服
问题都可以进行咨询，祝
您生活愉快！欢迎您对我
们的服务进行打分：满意
回复1；不满意回复2

线下消费 线上注册 专属导购持续沟通 定期推送会员活动

（四）O2O：融合线上线下，升级用户体验
线下消费，线上注册！专属导购持续跟踪沟通～



进入公众号
点击会员绑定

未绑定会员可点击
领取电子会员卡

激活会员卡 填写激活信息 激活成功提示

（五）高阶应用：玩转SCRM，占领移动端
绑定并激活会员卡（绑定手机号，邮箱，微信号）



会员中心页面
彩妆预约

可带好友一同前往 会员专享好礼 查看礼券详情

（五）高阶应用：玩转SCRM，占领移动端
彩妆预约引流线下，可带好友一同前往（MGM）



查看：我的积分
移动端实时查看

线上订单&线下订单
积分商城兑礼

快递到家或到店自提

（五）高阶应用：玩转SCRM，占领移动端
积分兑礼，即时查看线上／线下订单信息！



自动化多渠道旅程

我们从未停下脚步
Customer Journey Never Stops

千人千面内容推荐

小程序玩出大花样线上线下无缝体验

SCRM拥抱移动端……



助力2850品牌客户，深度挖掘其会员价值

自动化营销引擎个性化智能推荐引擎

邮件营销 短彩信营销 微信营销

社会化客户关系
管理系统

和品牌主一起探寻新的可能性
We keep on exploring



Thank You


