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数据将是未来新兴的经济资产，其地位与重要性等同于黄金和货币。

----摘自2012年达沃斯论坛《大数据，无限影响》( Big Data，Big Impact)报告

“Data is the new oil。”

—— Clive Humby

数据即资产
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当交通出行遇到智能革命——智慧交通



智慧交通以人为本

• 交通安全大数据
实现交通出行安全预测，实现民航、铁路、公
路安全全流程大数据风险管控

• 预测性检测维修
结合行业标杆及制造商的支撑等，进行预测性
维修

• 便捷出行服务
民航、铁路、公路、城市交通无缝连接的便捷
出行服务

• 个性化出行旅客全息视图
为旅客贴上可识别标签，描绘出360度画像视
图，提供个性化出行服务

• 城市交通管理、服务提升
运用大数据分析提升政府对城市交通管理服务
水平

• 交通运行预测与分析
对航班、车次等的运行进行延误分析，提升运
行效率

• 旅客生命周期管理
打通营销、销售、服务的生态系统，线上线下
旅客全旅程信息通路

• 航线、班次收益分析
分析消费趋势，市场环境，营销渠道，产品定
位、成本收益等，定制最优定价与调整策略

社会 民生

安全经济



智慧交通解决斱案
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大数据
海量内部数据

+第三方数据
大系统 新算法

整合海量数据

数据挖掘分析

机器学习算法

数据咨询服务

智慧交通创新服务模式
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科技谷智慧交通大数据系统
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快速搭建行业应用

无限制低成本扩展

快速运算和查询

海量数据采集整合

关系脉络轨迹分析

庞大的模型库

智慧交通大系统：快速、灵活、可扩展



关系图谱

画像系统

推荐系统

机器学习数据建模优化平台
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智慧交通新算法：机器学习建模优化

收益管理



传播 发现

交互 搜索

过滤 操作

学习大数据与人类反馈循环
输入输出的语义表征
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以AI为劢力的信息流：产品平台与服务



旅客基础信息

历史交易数据

第三方数据

智能用户标签 客户挖掘 智能投放

数据采集整合 数据分析-机器学习 智能决策-优化

画像系统：整合海量旅客数据



900,000
旅客在乘坐飞机旅行

2,300,000
旅客的行程确认

8,000,000
旅行者在等待呾
准备下一个演说

70,000,000
旅行周边活动

34,000,000
对旅行者投放
预测性广告

8,000
分布于五大洲的

各类酒店

连接旅客的所有互劢接触点
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2007年从事客户服务；
家庭地址变更为：凤凰大

街21号

2006年注册邮箱匼名IP：
244.75.1.12

2008年从网页登
录邮箱

2011年结婚幵
搬家

2012生子、更
换工作

2015年新的IP地
址:211.78.1.5

2016年飞行15
次

2014年离婚幵更改
地址：江南街区18

号楼

2009年更换手机
号:139*******

2010在上海商
场购物消费

在每个接触点准确地识别旅客



关系图谱：关系分析和路径分析

基于时间轴分析数据实体的关系网络，提供关联、扩展、最

短路径等功能，结合图模型对关系进行深度分析，如分析反

欺诈、社区群体、重点人物等。

基于时间轴分析数据实体的轨迹，包括

行为轨迹、范围轨迹、热力分布等。



推荐系统和收益管理
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案例一：航企精准营销

360度洞察民航旅客的属性、出

行特征、分布情况及多维的组合

分析。



民航旅客出行行为关系网络分析。

计算结果：核心人物发现、社区

发现、同行概率分析、传播指数

分析等

案例一：航企精准营销



API接口

1、产品及渠道定位
2、价格体系制定
3、渠道建设及维护
4、促销推广扩展

基于规则的精准营销

设定规则

规则一、搜索关键字=热门旅游城市，
如”北京、丽江、九寨沟”

规则二、位移频率>25次/年

规则三、官网APP/网站查看广州飞
北京的客户=近7天

案例一：航企精准营销



案例二：铁路数据分析
全斱位刻画铁路旅客的行为特征，分析铁路旅客自身的价值和应用。



案例二：铁路数据分析
全斱位刻画铁路旅客的行为特征，分析铁路旅客自身的价值和应用。



案例二：铁路数据分析

旅客的订票、换票、退票和改签4类业务数据的分布情况，可通过系统进行数据查询或对外
提供数据服务。



案例二：铁路数据分析

铁路根据群体细分多维数据分析，

体现群体共性，精确定位群体，

进行群体营销与服务。



案例二：铁路数据分析

铁路根据群体细分多维数据分析，

体现群体共性，精确定位群体，

进行群体营销与服务。



案例二：铁路数据分析

铁路旅客行程账单，宏观描

述每个旅客的指数和行为。



案例三：机场安全防卫

民航机场重点关注群体跟踪

通过重点关注群体的画像特征及旅客在整个社会上发生行为的关系网络建立

用户行为网络，通过实时分析追踪重点关注人员。
黑名单 反恐

前科>3次

机上盗窃

抢劫杀人

暴动

少数民族 敏感地区

国际通缉

预警标签



客户和合作伙伴
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