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VUCA 新常态

“we	didn’t	do	anything	wrong,	
but	somehow,	we	lost”



VUCA 新常态

• 软件需求的易变性

• 认知是不断深化的

• 产品知识不断积累

• 技术方案 产品路线

• 市场和用户的反馈

• 市场环境 竞争对手

• 不是简单因果关系

• 风险和问题复杂度

• 管理维度 技术维度

• 无法从局部看全貌

• 认知的模糊和局限

• 问题发现远离来源



IT 的技术革新



某金融项目的背景信息

某互联网+业态下的典型产品
• 业务链条较长，交易涉及多系统间协作，整体复杂度较高
• 初步尝试了敏捷转型，按迭代方式运作，但改进效果有限

涉及团队：6+ 人员规模：300+ 相关子系统：50+

离线

在线



敏捷研发的转型

各个子系统团队按 Scrum 模型进行运作

严格阶段划分，每个阶段控制准入和准出 迭代开发，拥抱变化，快速反馈，聚焦价值



组织结构调整为跨职能团队

分工细化，专业化运作，各领域深耕

缺少整体目标感，工作交接和确认，出问题必须界定清楚

通过目标驱动，不同角色共享责任，团队自组织

端到端负责，减少交接损耗，降低问题解决成本
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敏捷研发的转型



实际的转型效果并不理想

在具备一定复杂度的环境中，局部优化很难产生显著成效
• 敏捷转型主要局限在开发测试，但未端到端的打通
• 受架构限制，缺失并行交付能力，集成点变为是全局阻塞点

图片来源：《Lean Enterprise》
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问题现象：
• 整个版本周期较长，有时一个月才能发布大版本
• 线上常有质量问题，需消耗较多精力排查和修复

开发（多团队并行） 联调
（集成） 测试（端到端）
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线
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问题的根因分析

问题分析：
• 各阶段周期时间分解
• 关注等待/阻塞/浪费

问题定位：

系统紧耦合，相互影响和阻塞
• 多个子系统无法做到并行交付

• 故障传播不可控，相互影响

• 一端出问题，整个版本阻塞

各端未控制质量，集成时问题爆发
• 开发自测不足，缺陷蔓延到集成阶段

• 自动化能力缺失，大量依赖人工处理

• 团队间存在资源争抢，相互冲突严重

环境交付未归一化，发布效率低
• 环境多依赖复杂，线下线上不一致

• 环境准备时间长，维护成本高

• 串行发布上线，需要长时间停服



项目整体改进思路



系统性思维

图片来源：《DevOps Master Whitepaper: Success with Enterprise DevOps 》



体系化实施框架
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最佳实践导入

图片参考：《Lean Enterprise》

发布频率

分支模型

测试

架构

发布

基础设施

数据库

每100天发布一次 每10天发布一次 每天发布 每天发布10次 每天发布100次

主干开发
为发布创建分支

在主干开发
从主干发布

拉动提交
请求到发布分支

由开发人员和测试人员共同维护自动化功能测试

所有东西 一起部署
每个产品/每种Web资源单独一个包

严格的SOA架构，向前和向后兼容

功能版本，版本火车

灰度发布、蓝绿部署、金丝雀发布

开发自己将变更部署到生产

异构，运维部门
统一管理

可以通过收版本控制管理的脚本
来准备类生产环境

标准化的PaaS或者IaaS、Caas
平台来交付

手动迁移

设计中考虑应用对数据库的前向、后向兼
容性（采用扩展或契约）采用增量脚本变更数据库

并对回滚进行演练

在分支上开发
合并到发布分支，然后发布

后再次创建分支
由单独的质量保证部门
负责功能测试自动化

在部署流水线中组织快速、完备
的自动化单元测试和功能测试



DevOps 结构化方程

KEY WORDS

变革领导力

自动化测试/部署

松耦合架构/团队

持续交付

精益产品管理



1. 架构的演进

Application A

Application B Application D

Application C

Component 1

Component 2

Component 3

API Gateway

Service Service

Service

ServiceService

Module A

Module B

Module C

Module D

Application

单体应用式服务架构 微服务架构

整体式服务架构



1. 架构的演进

服务网关

服务运行数据收集

Service
Provider

Service
Consumer

Service
Provider

Service
Provider

1
服务注册

Service
Consumer

Service
Consumer

3
服务请求路由

2
发起服务调用

服务治理平台

45网关策略
动态优化

Docker

调度器
6

容量预警
弹性扩容

标准化服务

Service A
Dubbo Client

Service B
Dubbo Client

Service C
Dubbo Client

Service D
Dubbo

Service E
Dubbo

Service F
Dubbo

注册中心

Service A
Service B
Service C
Service D
Service E
Service F

1

2

3

注册服务

获取服务地址

服务直连

Monitor

自有协议

4

调用统计

Monitor

Dubbo框架解决方案 服务网关解决方案

• 集中式服务平台，易于服务治理

• 统一服务入口，支持服务标准化

• 支持容量预警，服务弹性扩容

• 支持动态路由、动态流控策略优化

• 网状结构，服务耦合度高

• 点对点服务调用模式，难于服务治理

• 自有协议，不利于服务标准化

• 不支持动态优化服务链路、负载均衡

路由链路
建议

流控策略

路由&负
载策略



2. 组织的演进

变革推进小组

变革Sponsor
变革推进小组
变革实施团队

研发工具链

研发工具链团队

测试服务平台

测试平台团队

发布部署平台

运维平台团队

跨 职 能 产 品 团 队

IT value chainDev Ops
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• Overall Goal

• T-shaped

• Co-located



3. 分支策略，代码协作工作流

By RD
Automated Job
By QA

R

A

Q

8.Release TestQ

7.Branch OutR 9.Cherry-pickR

Local Branches

Master Branch

Release Branches
10.ReleaseR

1.Change RequestR

4.Merge To MasterR

0.Local BuildR

2.CR BuildA

5.Check-in BuildA

3.Code ReviewR

6.Integration TestQ

Daily BuildA

代码库从SVN迁移到Git，提升本地操作和分支管理效率

应用Git代码托管平台，简化操作并集成代码协作工作流



4. 建设可靠可重复的交付流水线

通过交付流水线，将全局过程标准化、自动化、可视化

关键流程和节点管控，并行开发过程中的协同和管理



4. 建设可靠可重复的交付流水线 - 多服务聚合

建设原则：

• 自动执行 + 自助操作

• 遵从单一制品的原则

• 测试分级，质量内建

• 快速失败，及时修复

• 端到端，延伸到生产



单服务交付流水线

多服务聚合交付流水线

4. 建设可靠可重复的交付流水线 – 工具实现



5. 测试分级质量保障

分级

测试模型

建立分级测试体系，从多个层次和多个验证角度实现质量防护网

图片参考： ThoughtWorks 《精益敏捷软件开发精髓 》



5. 测试服务平台建设

场景数据构造 Mock平台 问题定位平台

通过接口自动构造中间态测试数据，

减少测试依赖，提升稳定性和效率

模拟同步、异步、多协议接口返回，

减少测试依赖，提升独立性和效率

根据交易ID及各类信息，自助跨服务

追踪和定位问题，降低被动配合成本



单元测试
交付

流水线

编译 模块测试 镜像制作 线下环境部署 镜像转推 发布

镜像
管理平台

镜像制作 线下环境部署 镜像转推

PaaS
平台

应用配置 上线过单 环境部署

系统测试
（镜像）

制品库

提交

6. 应用交付归一化及基础设施建设

Tomcat

NginxJava

Base OS

Jetty

Service Service Service

OS
镜像层

基础
镜像层

应用
镜像层

基于组件方式，用户可自助进行基础层镜像组合

Host

Agent Agent

Host

Docker Host
Cluster

多台HOST作为资源池动态构建镜像

Docker Registry

镜像标准化封装 镜像自动化构建

…

…
服务编排与

调度

容器运行时
管理

服务与BNS
及BFE协同

应用管理

发布管理

监控管理

应用交付方式和过程归一化，并通过PaaS平台实现自助化和自动化

Remote API

镜像配置

环境配置 配置下发

镜像仓库



6. 应用交付归一化及基础设施建设 - 镜像管理



环境相互隔离

环境按模块组合

6. 应用交付归一化及基础设施建设 – 环境管理



前进，发布

app_1-0-0-0
instance01

app_1-0-0-0.paas.baidu.com

app_2-0-0-0
instance01

app_2-0-0-0
instance02

app_3-0-0-0
instance01

app_3-0-0-0
instance02

app_3-0-0-0.paas.baidu.com

app.baidu.com

后退，回滚

预发布，线下内网观察

正式对外服务

实例个数，控制容量

app_3-0-0-0
instance03

R
ou

te
r 

(H
TT

P 
Pr

ox
y) • 多个版本，以多个app的形式并存，通过泛

域名区分
• 泛域名随时可以观察，实现了预发布
• 修改某个泛域名为正式域名时，实现了发布
• 同理，实现了回滚

app_1-0-0-0
instance01app_1-0-0-0.paas.baidu.com

app_1-0-0-0
instance02

app_2-0-0-0
instance01

app_2-0-0-0
instance02

app_3-0-0-0
instance01

app_3-0-0-0
instance02

app.baidu.com

app.baidu.com

app_2-0-0-0
instance03

通过调整app实例的数量，
灰度流量的分配比例

• 将一个正式域名，同时指向多个app
• 调整多个app的实例数比例，即是调整了流

量的比例

7. 部署解耦及灰度发布
服务升级做到向下兼容，采用灰度发布降低风险

app_1-0-0-0
instance02



8. 数据度量及持续改进
• 重点是对原则的坚持

– 频繁集成

– 红灯修复

• 建立度量指标模型

– 结果指标

– 过程指标

• 数据驱动持续改进

1 2

3 4

实施情况总览、分团队总览 数据筛选和下钻，各团队数据

核心数据汇总，环比变化趋势 自动分析和异常报表推送邮件



DevOps 改进实施效果

改进之前

发布方式

改进之后

多系统整体串行 各系统独立并行

打包格式 程序包 镜像

迭代周期 一个月 双周

发布频率 双周 按需（可每天多次）

前置周期 数小时 数分钟



项目整体改进思路



DevOps 道法术器

价值观，对目标

价值的定位 道
实现价值观的
战略、方法 法
战术、技术、

具体的手段 术
器用工具提高效率

复杂问题简单化

快速交付价值，灵活响应变化

全局打通敏捷开发 & 高效运维

系统应用指导原则、最佳实践

端到端工具链相互联通和整合

系
统
思
考
的
层
次

解
决
问
题
的
层
次

VALUE

WHY

HOW

WHAT



Q & A
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Thanks
DevOps时代 高效运维社区


