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Towards domain-independence

Human-like, attractive, smooth

Open-domain Chat
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Towards domain-independence

Information/service satisfaction

Task Completion
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Evaluation Methods



1、单轮相关度

• 相关性

• 趣味性

2、整体满意度

• 顺畅度

• 自然度

3、用户活跃度

• 平均持续对话轮数

• 用户平均对话次数



User 我不要你了 相关性 趣味性

System 不要我了，你要谁呢，伤心了，呜呜呜，你不爱我了 1 1

System 你就这么狠心的把我抛弃了么 1 1

System 干嘛不要我啊 1 0

System 好吧 0 0

System 去哪儿 -1 0

相关性

• 不相关 打-1 分

• 略相关 打 0 分

• 相关 打 1 分

趣味性

• 相关，但无趣，不能吸引人持续聊天 打 0 分

• 相关，有趣，可以吸引人持续聊天 打 1 分



顺畅度

自然度

• Perfect  聊天过程顺畅、无瑕疵、话题切换自如、性格个性明显
打5分

• Good    聊天过程顺畅、无瑕疵、话题切换自如、无性格个性
打4分

• Fine      聊天过程顺畅、略有答非所问、话题切换一般、聊天可持续
打3分

• Normal 聊天过程不顺畅、答非所问较多、回复重复单调、聊天可持续 打2
分

• Bad       聊天过程不顺畅、答非所问非常多、回复重复单调、聊天不可持续 打1
分

User System Score

太堵了 步行吧，健康又环保[强] 5
累 锻炼一下对身体,有好处啊, 控制你体重不要再超标了

没有时间 现在不都是时间嘛，时间是挤出来的
晚上吃什么好呢？ 你走完5千步, 咱们就去吃望京小腰啊

User System Score

太堵了 步行吧，健康又环保[强] 4
累 休息，休息一下就好

没有时间 现在不都是时间嘛，时间是挤出来的
晚上吃什么好呢？ 板面走起

User System Score

太堵了 步行吧，健康又环保[强] 3
累 休息，休息一下就好

没有时间 下次约起
晚上吃什么好呢？ 板面走起

User System Score

太堵了 步行吧，健康又环保[强] 2
累 是啊

没有时间 我妈妈明天回来
晚上吃什么好呢？ 板面走起

User System Score

太堵了 什么意思 1
累 是啊

没有时间 什么没有
晚上吃什么好呢？ 不知道



用户平均对

话轮数

• 单次聊天过程中，与机器聊天，轮数越多越好

用户平均对

话次数

• 多次聊天过程，每个单次包含多轮聊天，次数越多越好



1、Intent（意图）识别

• 准确率

• 召回率

2、语义解析

• 槽粒度的召回率和准

确率

• 整体粒度准确率

3、Policy策略

• 任务完成率

• 对话轮数

4、自然语言生成

• 可理解性

• 自然度



音乐Domain

• 正例 来首刘德华的歌

• 负例 你喜欢刘德华吗



槽粒度的召回

率和准确率

• “来首刘德华的今天”解析结果 Singer.Name=刘德华，Song.Name=今天 每解析对一个，就贡献一个
准确和召回

整体粒度准确

率

• “来首刘德华的今天” 解析结果为 Singer.Name=刘德华，Song.Name=今天 才算对，解析错误或者信
息不全都算错



任务完成率

• User -- “来首刘德华的今天”

• Sys -- “为您播放 刘德华演唱的《今天》“

• (任务完成)

• User -- “来首刘德华的今天”

• Sys -- “为您播放 刘德华演唱的《冰雨》“

• User -- “今天“

• Sys -- “为您播放 刘德华演唱的《忘情水》“

• User -- “我要今天！！！”

• Sys -- “为您播放 刘德华演唱的《男人哭吧不是罪》“

• ...…………(此处省略很多轮)

• (任务未完成)

对话轮数

• User -- “来首刘德华的今天”

• Sys -- “为您播放 刘德华演唱的《今天》“

• (1轮)

• User -- “来首刘德华的今天”

• Sys -- “为您播放 刘德华演唱的《冰雨》“

• User -- “今天“

• Sys -- “您是想听刘德华的歌曲《今天》吗？“

• User -- “是的“

• Sys -- “为您播放 刘德华演唱的《今天》“

• (3轮)



Representative Clients



The “Big Bang” Feature



Mi TV 4:

Conversational Interface



Customer Service Chatbot




