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• 搜索基本功能：

• 多字段关联搜索、指定字段排序、精确搜索与模糊搜索

• 搜索特色功能：

• 内嵌正负面情感等极性分析、语义联想搜索、临近搜索、搜
索结果去重；

• 内嵌了ICTCLAS智能分词系统；

• 数据库实时同步：数据库增删改10秒内即可同步到搜索；

• 搜索维护功能：

• 单点故障容错；支持增量索引；自动备份与恢复机制；自动
缓存机制；自动优化机制；搜索屏蔽与恢复；



JZSearch内部语法示例
 [FIELD] * [NEAR] 尚福林 ##负面JZSearch## 12

 [FIELD] price [RANG] 1.0 9.0 [FIELD] name [AND] 牛奶
儿童

 [FIELD] name [PREF] 张
 姓名字段name必须以“张”作为前缀开头

 [FIELD] id [PREC] 123
 字段id必须以“123”精准匹配，如“1234”或者
“0123”均不作为匹配结果；

 [field] content [complex] 统计局||中国统计局||CPI  骗人||
砖家 10
 要求content字段内，同时出现{统计局||中国统计局

||CPI }{骗人||砖家},且两者之间的距离必须在10个词内
。
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JZSearch应用示例



JZSearch语义精准搜索引擎



JZSearch语义精准搜索引擎



JZSearch语义精准搜索引擎



JZSearch语义精准搜索引擎
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II 舆情分析的困局与迷思



大数据语义应用实践

某大厦电力数据挖掘

95598客服挖掘

国家电网头条

公安某局的探索



研究数据介绍

• 共238个房间

• 2014.07.01~2015.07.08，共373天

• 期间工作日共256天

• 单日用电量





局部数据放大演示





计算空置率的意义

• 空置房间对正常使用房间的分析产生干扰

• 空置率是判断经济发展状况的一个重要指标



空置房间标准

• 日均用电量低于1千瓦时

• 用电量低于1千瓦时的天数分布相对分散

• 用电量低于1千瓦时的天数占到总工作日的1/3



计算结果如下：共76个房间

702 703 704 705 707 709 710 711 712 805

807 809 810 811 812 815 906 910 915 1001

1011 1107 1111 1201 1209 1211 1215 1301 1309 1310

1408 1409 1411 1504 1507 1509 1803 1806 1904 1905

2101 2104 2201 2203 2205 2206 2404 2405 2503 2505

2804 2805 2806 2901 2906 3002 3005 3006 3201 3203

3204 3205 3301 3304 3402 3501 3504 3601 3604 3801

4002 4101 4201 4401 4501 4601

空置率=控制房间/总房间=31.9%





按电脑分析：

一台日常使用的台式计算机的功率约
300瓦。按照每天开机8小时计。
9月~10月间，日均用电量约3千瓦
时，可供约1台电脑工作。
从11月开始，日均用电量约5千瓦时，

可供两台电脑工作。说明房间内电脑
增加。

按空调分析：
一台1P的空调功率制冷一般为1000
瓦，制热约1100瓦；2P制冷为1600
瓦，制热为1700瓦。按照每天开机8
小时计。
7月~8月间，日均空调用电约15千瓦
时，可供2P空调工作。
2月中，按照2P空调计算，约耗电14
千瓦时，与图中所示基本吻合。

将房间802认为是正常的写字楼房间



故障类型

故障投诉类型包括72种，侧重于频繁停电、欠费停复电、抄表、人
员态度、人员违规的管理



故障投诉内容中的关键词分析

缴费

用电

复电

停电信息

告知客户

接错

缴纳

无法提供

客户无法

计划停电

停电通知书

收取

表员

费用

安装

电量

无故停电

施工

承诺时限

询问



故障投诉内容随时间变化分析-相同词汇



每天投诉的高峰期为10点和16点

故障投诉随时间变化的挖掘分析

file:///C:/Users/Administrator/Desktop/key/故障投诉与时间段关系.html
file:///C:/Users/Administrator/Desktop/key/故障投诉与时间段关系.html




电网头条应用实践

 “电网头条”： 全媒体个性化智能推荐平台

全媒体：多维一体、富媒体

云应用：用户、编辑、审核、管理员等Saa

个性化：因时因地因人而变

采编发审中央厨房

1



系统组成方案

系统总体架构

1



全媒体：多元化富媒体展示

 多元化展示

图文混排、视频播放

 多元化内容

微信、相关新闻、热门评论

 多元化互动

喜欢、收藏、投票 、发表评论



个性化-因时因地因人而变

http://www.nlpir.org/batch.download.php?aid=478
http://www.nlpir.org/batch.download.php?aid=478


个性化：用户画像应用案例

利用每日新增的网络访问日志数据500G,
采用大数据挖掘技术，提供商情精准营销
增值服务。


