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·数据驱动决策 
·数据处理流程 
·构建指标体系 
·运营分析实践



如何做决策？



如果现状是...

排队等待某个工程师跑数据？



工程师老王负责处理所有跑数据的需求

💦💦

麻烦又描述不清的
需求接踵而至⋯⋯

上个月的活动效果
究竟如何？

数
据竟然降了！肯
定是跑的有问题
吧！？

跑个数据这么麻
烦。算了，还是拍脑

袋吧⋯⋯

什么时候才
能轮到我⋯

写了半天需求，
又是Excel又是MRD，
老王竟说看不
懂！！！

这些数据都什
么意思？和我理解的
不一样啊⋯



如果现状是...

只有仪表盘可看？



公司终于有了数据仪表盘...

真是高大上！
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明明昨天一个
机房挂了，但是流
量还在涨⋯⋯

用户量下跌了，
但是根本看不出来问题
来自哪里⋯⋯

这些泛泛的指
标很难指导决策，不
看也罢⋯⋯



如果现状是...

多个数据孤岛？



这么多部门⋯ 
这么多业务线⋯ 

数据无法打通，怎么做分析？！

CRM 



自助式数据分析
Self-service Data Analytics

让业务人员真正掌握数据！

💪
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数据采集

数据建模

数据分析
1

2

3



这么多年的数据，
全白存了啊！

这个需求数据没记，根
本做不了！

你算
出来的这个数，是在侮辱

我的智商吗？

数据采集1







数据建模2
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产品改进运营监控

1

数据采集3

3

商业决策
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·One Metric ·Pirate Metrics：
AARRR！

2007 by Dave McClure
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·传统营销只关注于用户获取 

·Growth Hacking关注用户的整个生命周期 

·通过产品改进，获得自增长 

·常用的方法是社会化媒体和病毒式传播

Growth Hacking(增长黑客) 
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Growth Hacking 与数据分析

·拉新：渠道转化分析、用户数、A/B testing 

·留存：留存分析、用户分群 

·营收：交易额、利润率、用户分群 
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神策分析，帮你实现数据驱动！


