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线上营销推广
线下可以闭环联动么？



线下大数据技术日益成熟

Wi-Fi Beacon 摄像头



Wi-Fi设备的数据采集方式

连接Wi-Fi 
手机号., MAC 地址

Wi-Fi 设备

Wi-Fi探测
MAC 地址

连接Wi-Fi 
手机号., MAC 地址
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完善的个人隐私保护机制

规避法律风险

ü 公安82号令

ü 网络审计系统通过公安部认证

线下数据采集 须 WIFI安全认证资质



数据互通的核心 – ID mapping



线下大数据处理流程、方法 变了么？

大数据处理方法、流程不变，

变的是“数据采集”的对象和内容 ： 线下用户行为



到店
浓度

线下大
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产品
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Online
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……更多O2O解决方案

DMP = Data  Management  Platform 数据管理平
台

基础线下大数据 的 目的和意义



线下海量设备云管理
• 即插即用、远程调试

• 实时监控全国设备及数据情况

*demo

地图导航区
1.实时查看全国4S店分布情况
2.实时查看设备上线情况
3.点击查看任一4S实时店内、店外客流

统计区域
1.设备上线统计以及店内店外客流总体统计
2.店内店外客流历史变化概况
3.店内设备品牌以及访问时长



线下重度用户人群画像

点击报告

展台数据：人
数统计以及停
留时间分层

洽谈数据：人数统计以及平
均洽谈时间

车展导流经销店客户数及平
均停留时间

深度洞察：车展与不同经销店
的关联度分析



经销店位置分析：提供到店客流常出现地理位置的热力图分析，为
未来活动选址提供建议

筛选设置区：设置大区、城市、经销店、时间段的筛选条件

到店客流常出现位置热力图：可精细到街道



原理：分析对比各线上线下营销渠道效率

线下采集

反馈优化

线上投放 匹配、分析

01

02

03

广告效果评估闭环

线上渠道监测
线上投放各类广告时，获
取浏览或点击顾客的相关
设备id。

信息反馈整理

将线上线下收集到的设备id进行
匹配，根据顾客浏览，点击的时
间与到店时间进行分析。

线下采集
在店内铺设WiFi，采集将到店
顾客的设备id，汇总。

Online
线上投放

Offline
线下采集

Arrival Rate
到店浓度



不同营销渠道的效率 - 到店浓度

线下店面DMP系统

到店浓度=线下到店人群 / 线上广告触达人群线上广告投放 线下到店验证+ =

Online



深度洞察：细致分析经销店和经销店之间客流的关联性，
提供店面设置建议

筛选设置区：设置大区、城市、时间段的筛选条件

经销店关联分析



线下行为的特点



“线下行为”Vs“线上行为”



线下特有：客户分组 分析统计



线下线上联动闭环
场景营销成熟案例介绍



X-man的一天



线下线上联动闭环场景营销产品布局

认证上网
手机号、MAC地址

线下Wi-Fi设备

Wi-Fi探针
MAC地址 20余家机场

官方Wi-Fi
40余家高铁站

官方Wi-Fi

公有云 私有云

与客户共建线下数据

DMP，例如一汽丰田全

国600家店面管理系统

线下线上联动

Wi-Fi问卷收集

线下DMP 调研通

根据客户需求主动在机

场和高铁Wi-Fi收集种

子用户，指导投放

Wi-Fi认证上网页面

机场和高铁等线下场景
Wi-Fi广告

线上

线下

 海量商旅/线下
人群数据库

线下线上联动DMP大数据库

线上打通ONLINE

线下场景OFFLINE
千余家驾校及高

端场所Wi-Fi



认证上网
手机号、MAC地址

线下Wi-Fi设备

Wi-Fi探针
MAC地址 20余家机场

官方Wi-Fi
40余家高铁站

官方Wi-Fi

公有云 私有云

与客户共建线下数据

DMP，例如一汽丰田全

国600家店面管理系统

线下线上联动

Wi-Fi问卷收集

线下DMP 调研通

根据客户需求主动在机

场和高铁Wi-Fi收集种

子用户，指导投放

Wi-Fi认证上网页面

机场和高铁等线下场景
Wi-Fi广告

线上

线下

 海量商旅/线下
人群数据库

线下线上联动DMP大数据库

线上打通ONLINE

线下场景OFFLINE
千余家驾校及高

端场所Wi-Fi

线下线上联动闭环场景营销产品布局 – WIFI场景营销



中国领先的商旅人群覆盖 - 中国新中产阶级

20+ 中国核心机场官方WIFI
包括北京、广州、成都、重庆等

40+ 中国高铁站官方WIFI
包括北京南, 上海虹桥 , 杭州东, 南京南等

600+企业门店线下DMP服务
合作品牌包括香奈儿、斯沃琪、一汽丰田等等

为600万出境游旅客提供海外Wifi 服务  
运营亿点APP为出国用户提供海外上网服务



覆盖中国最大的机场高铁官方Wi-Fi网络

北京

上海

广州

成都

重庆

乌鲁木齐

三亚

大连

青岛太原

郑州

海口

丽江

拉萨

合肥

苏州

杭州南京

宁波

首都机场T3 

北京南站 

上海虹桥站 

广州白云机场

成都双流机场

重庆江北机场

中国最大的机场高铁官方Wi-Fi网络
20个全国枢纽机场

38个大中型高铁站

机场统一名称：AIRPORT-FREE-WiFi

上海铁路局30个站：SRWS-FREE

北京南站：nanzhan-free-wifi

全国官方SSID名称

首页周PV>1200万，其中高铁
780万，机场450万



官方Wi-Fi登录流程

开屏页 登录页 等待页 成功页 Home页



场景营销-创新1：机场高铁WI-FI流量精细化



首都机场国际航站楼流量精准投放

中国国际航空公司

星空联盟

寰宇一家

T3E

--% 估计客流分布比例

3号航站楼1号航站楼

海南航空（国内）

2号航站楼

中国东方航空

中国南方航空

其他国内航空

中国东方航空

中国南方航空

天合联盟

其他非联盟航空公司

中国国际航空
公司

T3C T3D

中国国际航空
公司

国内航线 国际及港澳台航线

最主要的国际航站楼



全球排名第一的出境旅游消费来源市场的空港出口

TD = Departures of tourists (overnight visitors, i.e. excluding same-day visitors)
VD = Departures of both overnight and same-day visitors



成功案例：雅诗兰黛魅力旅程官网推荐

项目目标：雅诗兰黛官网隆重推出专为旅

行人士打造的魅力旅程网

项目时间：2016年1月- 2月

效果情况：场景匹配，点击率远超预期



成功案例：雅诗兰黛集团2017美旅运新年CAMPAIGN

项目目标：与春节期间出境游玩的旅客进

行互动 推进品牌互动和免税产品销售

项目时间：2016年1月- 2月

效果情况：场景匹配，点击率远超预期



成功案例：兰蔻Christmas Campaign

等待页 成功页

项目目标：向去往韩国的中国出境旅客推

荐圣诞期间韩国线上免税店预购活动

项目时间：2016年12月

效果情况：场景匹配，点击率远超预期



成功案例：兰蔻Miracle Campaign

首都机场国际等待页 广州机场等待页

项目目标：向一线城市机场出境的旅客推

荐机场免税店的线下促销活动

项目时间：2016年12月

效果情况：场景匹配，点击率远超预期



场景吻合 带来超预期的点击率



精细化的目的地细分 I – 京沪空中快线



精细化的目的地细分 II – 京沪高铁（北京南、上海虹桥）

G2 – 检票口1

G108 – 检票口11B

G314 – 检票口26



更丰富的目的地精细划分

资源类型 标签 标签类型 标签依据（线下AP无线发射器位置） 适合客户

机场官方Wi-Fi登录页面

首都机场T3国际 出境 首都机场T3E国际航站楼 免税商品、海外金融、出境游产品、海外旅游局、海外置
业等

目的地 - 韩国 出境 首都机场T3E飞往韩国航班 免税商品、旅游局、落地金融服务

目的地 - 日本 出境 首都机场T3E飞往日本航班 免税商品、旅游局、落地金融服务

目的地 - 欧洲 出境 首都机场T3E飞往欧洲航班 免税商品、旅游局、落地金融服务

目的地 - 美国 出境 首都机场T3E飞往美国航班 免税商品、旅游局、落地金融服务

京沪快线商旅 商旅 首都机场T3京沪快线廊桥 高端汽车、地产、奢侈品、酒店、B2B产品如云服务等

北京-广州、深圳商旅

商旅 首都机场T3 北京-广州航班廊桥 高端汽车、地产、奢侈品、酒店、B2B产品如云服务等

商旅 广州白云机场 广州-北京航班廊桥 高端汽车、地产、奢侈品、酒店、B2B产品如云服务等

商旅 首都机场T3 北京-深圳航班廊桥 高端汽车、地产、奢侈品、酒店、B2B产品如云服务等

VIP室 - 北京 商旅 首都机场T3 国内国航、星空联盟、国泰港龙、寰宇一家、
Emirates VIP室 高端汽车、地产、奢侈品、酒店、B2B产品如云服务等

VIP室 - 广州 商旅 广州白云机场 国东南海航VIP室以及外航VIP室 高端汽车、地产、奢侈品、酒店、B2B产品如云服务等

目的地 - 北京 旅游 各个机场飞北京航班廊桥 北京的大型活动、旅游产品、酒店、租车产品等

目的地 - 上海 旅游 各个机场飞上海航班廊桥 上海的大型活动、旅游产品、酒店、租车产品等

目的地 - 广州 旅游 各个机场飞广州航班廊桥 广州的大型活动、旅游产品、酒店、租车产品等

目的地 - 深圳 旅游 各个机场飞深圳航班廊桥 深圳的大型活动、旅游产品、酒店、租车产品等

目的地 - 其他（可定制） 旅游 各个机场飞往（可定制）城市航班廊桥 （可定制）城市的大型活动、旅游产品、酒店、租车产品
等



成功案例：春秋航空错峰出游Campaign

项目名称：春秋航空APP机场高铁Wi-Fi广告测试投放

推广目的：春秋航空APP是航空公司“互联网+”的领军APP，活跃用户数在航空公司中排名第一，

不仅屡获行业内的奖项，更是跻身成为ApplePay推荐应用的行列。本次投放主要是为了提升3、4月

份传统航空淡季的错峰出行订单，通过覆盖春运期间出行的旅客，将节后错峰出行的信息传达给目标

用户，提升用户的关注度；同时通过目的地优化，提升APP下载以及后期机票订单的转化，最终实现

ROI优化的目标。

测试周期：2017年1月

测试媒体：上海及江苏高铁站官方Wi-Fi页面



提升春秋航空

APP的下载激

活量，为春秋

航空积累长期

用户量

促进节后

错峰出行

的短期订

单提升
产生节后错峰

出行的订单

借助春运期间高铁站Wi-Fi上网

的旅客暴增，快速提升春秋航

空APP在旅客中的知名度

促进春秋航空

APP下载激活

提升春秋航空

APP的知名度

推广目标：提升品牌知名度 +APP下载+ 节后错峰出行订单



本次推广素材一及下载流程

登录页
品牌曝光

认证页
品牌曝光+APP下载

上海虹桥站、上海站、上海南站

点击

IOS系统

安卓系统



本次推广素材二及下载流程

登录页
品牌曝光

认证页
品牌曝光+APP下载

江苏省高铁站

点击

IOS系统

安卓系统


