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云计算概念的回顾 � 

云计算是一种基于网络的计算能力供给方式，以规模化和集中化的资源池为基础，

提供可自助的服务，实现资源的按需分配；其核心是服务和资源解耦。 � 

租
户 � 

租
户 � 

租
户 � 

服务 � 

资
源 � 

资
源 � 

资
源 � 云计算的五大特点 � 

按需自助 � 
服务 � 

服务的开通
方式；租户
没有绑定固
定的服务 � 

广泛网络 � 
访问 � 

服务的访问
方式；不限
定租户访问
服务的方式
和位置 � 

快速可 � 
伸缩性 � 

服务和资源
松耦合；在
不中断服务
的前提下增、
减资源，实
现服务容量
的动态调整 � 

动态 � 
资源池 � 

租户和资源
的动态分配
关系；针对
每个租户进
行细粒度的
资源动态分
配和隔离 � 

可计量 � 
服务 � 

租户对服务、
资源的使用
方式；记录
租户对服务
和资源的使
用量 � 



建设背景和历程 � 

•  开始关注Docker容
器化技术，并启动
Docker应用的技术
验证 � 

•  将核心系统CRM的一个
完整集群组迁移到容器运
行，Docker投入生产 � 

•  浙江移动提出“云起
浙里时，新一代云平
台建设”总体建设规
划及可行性技术论证 � 

•  9月18日，杭州，中国移
动数据中心操作系统测试
验证启动会 � 

•  完成DCOS联合研发，浙江移动手机营业厅系统成
功迁移至DCOS平台，用于重点解决秒杀场景，浙
江公司乃至整个中国移动有了首个运行在DCOS架
构下的生产系统，也意味着浙江移动信息技术部
承建的IT私有云正式具备了向整个企业内部的IT应
用系统提供资源集中动态管理服务的能力 � 

•  DCOS平台顺利通过双
11手机营业厅充值1折
秒杀活动验证 � 

•  成功迁移CRM
营业厅业务至
DCOS平台 � 



浙江移动运维管理演进情况 � 

浙江移动IT运维管理的演进路线从初期的“大侠式”运维，到引入ITIL � V2理念实

现标准化运维并通过ISO20000认证，然后实现体系化运维-并通过ITSS认证，后

续将考虑向基于用户价值交付的互联网式敏捷运维、云运维转型 � 

2011-2015 � 2005-2010 � 

时间递延性 � 

ü  专人负责 � 
ü  运维保障 � 
ü  接口明确 � 
ü  响应迅速 � 

体系化 � 
运维 � 

敏捷运维 � 
（云运维） � 

标准化 � 
运维 � 

大侠式 � 
运维 � 

体
系
成
熟
度
 � 

ü  构建体系 � 
ü  数据准确 � 
ü  业务保障 � 
ü  内管外包 � 

ü  服务测量 � 
ü  服务级别 � 
ü  能力胜任 � 
ü  持续改进 � 

•  探索云运维
，智慧化
运维，价值
运维转型 � 

2000-2004 � 

 � 

•  引入ITIL � V2 � 
•  初步实现团队运维 � 
•  搭建BOMC平台 � 
•  构建Remedy平台 � 
•  通信行业第一家通
过ISO20000 � 

•  基于ITIL � v3 � 
•  落地“二二四一”
运维体系 � 

•  通信行业第一家通
过ITSS运行维护符
合性评估 � 

•  运维能力
快速积累 � 

•  快速响应
用户需求 � 

2016- � 
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云平台建设中遭遇的挑战 � 

云计算的快速发展，打破竖井、应用和平台解耦，也对企业如何加强自身核心 �  �  �  � 能

力掌控、统一管理建设运营、提升运维效率提出了挑战 � 

p  运营体系不健全，按照目前的资源分配、使用机制，资源使用率难以有
效提升 � 

p  运维体系面临着巨大的挑战，传统的按专业划分的运维模式已不再适应
系统全面云化之后的维护需求 � 

p  多个资源池多套云管理平台，云平台规模效益难以显现，分散建设导致
维护人员配备独立、分散，人员冗余，复用率低 � 

p  云平台的建设也缺少清晰地规划蓝图，建到哪里算哪里，对后续的运维
也造成了极大的挑战 � 

规划建设 � 

运营管理 � 

p  IAAS平台解决了异构物理设备的标准化和初步的弹性伸缩能力，但是资
源重新被固定、静态分配给应用，形成了新的应用资源竖井 � 

技术架构 � 



解决思路 � 

贯彻集团公司云计算发展思路，结合自身特点，对云平台建设管理中遇到的问题针

对性地提出解决思路，三管齐下。 � 

p  基于ITIL和ITSS方法论，初步建设云运维体系，提供高质量保障服务 � 

p  融合B/O/M三域，建设统一的企业级云平台，提升资源共享和利用率 � 

p  建设统一的企业级大数据平台，对各域数据实现资产化的统一管理 � 

p  搭建统一的企业级云管理平台，实现资源统一管控 � 

统一管理，建立企
业级平台 � 

打造云运营管理体
系 � 

p  提升自身核心能力掌控，建立IT技术预研体系，跟踪IT技术发展 � 

p  规划云平台发展蓝图，重点建设PAAS服务能力 � 

p  以容器技术为突破点，探索下一代云架构 � 

技术创新，紧跟技
术发展潮流 � 



规划云蓝图，重点构建PaaS能力 � 

提出浙江移动云平台发展蓝图，提出多种云服务能力。结合企业级大数据平台建设

已经完成多项服务能力建设，并完成集团内首个下一代云计算架构核心技术DCOS � 

（数据中心操作系统）验证试点工作。 �  �  �  �  �  �  �  � 

运营门户 � 

资源管理 � 

服务目录 � 

流程管理 � 

监控告警 � 

部署自动化 � 

容量管理 � 

运维自动化 � 

安全管理 � 

自助服务 � 

云运营和运维 � 业务支撑系统 �  客户服务系统 �  经营分析系统 �  管理信息系统 � 业务系
统 � 

P � 
a � 
a � 
S � 

物理资源（服务器、磁盘阵列、交换机、路由器……） � 

块存储（BS） �  文件存储（FS） � 

对象存储（OS） � 
虚拟专有网络（VPC） �  Ia � 

aS � 

关系型数据库（RD） � 

缓存（MC） � 

批处理（BP） � 

计算框架（CF） � 

流计算（SP） � 

分布式协调服务（DCS） �  分布式调度服务（DDS） � 

虚拟机服务（VCS） � 

容器服务（CS） � 

应用容器（AC） � 

实体服务总线（ESB） � 

虚拟服务总线（VSB） � 

分布式消息队列（DMQ） � 

流程引擎（BPE） � 

技术平台服务（TPaaS) �  数据平台服务（DPaaS) �  大数据平台服务（BDPaaS) � 

弹性计算平台服务（EPaaS)/DCOS � 

计算服务（CIaaS) �  网络服务（NIaaS) �  存储服务（SIaaS) � 

内存数据库（MD） �  大规模并行处理（MPP） � 

分布式数据访问（DDA） � 

负载均衡（LB） � 

已具备能力 �  正在建设中 � 



建设统一的企业级私有云平台 � 

 �  �  �  �  �  �  � 实现三域支撑融合，通过统一的企业级云平台实现了包

括电渠、O域、M域在内的支撑系统承载，在更大范围内做

到了资源的统一调度、能力复用。目前正在继续将已经云化

的O域网管支撑系统迁入企业级云平台。 � 

 �  �  �  �  �  �  � 合计完成B/O/M域10余个系统上云，效益明显，以计

费账务系统为例，整体架构云化后，话单处理能力较原传统

架构系统提升100%以上，业务连续性整体达到99.99%系统

可用率，整体建维成本与原有架构相比大幅下降60%以上 � 

业务支撑域 � 
p  融合计费系统 � 
p  实时账务系统 � 
p  综合结算系统 � 
p  电子渠道系统 � 
p  统一营销管理系统 � 
p  历史库 � 

网管支撑域 � 

p  基站动环监控 � 

管理支撑域 � 

p  统一信息平台 � 
p  投资项目管理系统 � 
p  供应链管理系统 � 

IaaS � 

工作流 � 
数据库 � 

中间件 � 

 �  � 缓存 � 

……… � 消息队列 � 

DCOS � 

PaaS � 



建设统一的企业级大数据平台 � 

构建“数据整合、能力共享、应用创新”的企业级大数据平台，对各域数据实现资产

化的统一管理，以云化形式提供各类大数据基础云服务，助力数字化服务的发展 � 

Oracle � 
（数据展现） � 

Essbase � 
（多维数据查询） � 实时查询集群 �  Pg、mysql � 

Gbase…… � 

流处理平台 � 

IBM � Streams � 

内存数据库MDB � 

资源管理 � 

运维管理 � 

调度管理 � 

数据管理 � 

安全管理 � 

云化ETL平台 �  Flume集群 �  Kafka集群 � 

MPP平台 � 

核心数据主仓 � 

数据分析集市 � 

基础分析库 � 

东信日志 � 

SEQ � 

WLAN日志留存 � 

大数据变现 � 

大数据融合模型 � 

……. � 

p  实现基于容器技术进行资源隔离的数
据中心级资源调度 � 

p  实现在各种大数据技术组件中全面的
字段级的数据隔离 � 

p  实现了SaaS、PaaS、DaaS三个层面
的平台开放能力 � 

平台特点 � 

p  未来的大数据应用都将基于大数据平台统一建设，对外支撑数据变现，涵盖广告、金融、
政府等行业领域，对内支撑精益运营，涵盖O域、B域等网络、业务领域 � 

p  制定数据建模规范，标准化规则超过500条，做到了数据层面的的“书同文，车同轨” � 
p  构建了涵盖七个主题域的DWD层数据模型，实现了大数据的基础统一建模 � 统一建模 � 

统一支撑 � 

p  首次实现了浙江移动B/O/M三域数据的大融合，数据覆盖范围达到90%以上 � 
统一 � 
采集 � 



建设统一的企业级云管理平台 � 

建设统一的企业级云管理平台，替换原有的多套资源池管理平台，实现B/O/M三

域IT资源的统一纳管、统一接入、统一分配。实现资源自助式服务和一键式开通

能力，打造敏捷集成能力，缩短资源集成周期。 � 
企业级云管理平台 � 

统一门户 � 

用户和
权限 � 

服务 � 
管理 � 

监控 � 
告警 � 

虚拟 � 
结算 � 

资源 � 
分析 � 

服务 � 
管理 � 

API接口 � 
用户操
作接口 � 

命令行
接口 � 

p  对云服务进行集中管理
及监控 � 

p  提供运营报表，支撑虚
拟结算能力 � 

对内统一
进行资源
管理 � 

p  通过服务门户，提供云
服务的自助化申请、自
动化发放和回收 � 

p  对开发者提供标准化
的IaaS、PaaS服务 � 

对外统一
提供云服

务 � 

IAAS � 
子平台 � 

大数据 � 
子平台 � 

PAAS � 
子平台 �  其他厂商 � 

租户和权
限接口 � 

服务申请 � 
开通接口 � 

运行监控 � 
接口 � 

计费同步 � 
接口 � 

资源获取 � 
接口 � 

服务管理
接口 � 

接口层 � 



云运维转型探索的思考 � 

云化的实质是以“分布式+开放”架构替代“集中式+封闭”架构，大量开源软件

和X86设备的引入不可避免，必然对现有的运维体系、运维团队产生极大冲击，没有

了“原厂”，没有了稳定的硬件，如何保障系统运行保障水平不下降？ �  � 

p  探索：将部分节约的商业软件维保成本和硬件维保成本转换为现场第三方技术支持
团队，增强现场团队的自维自优能力，部分化解开源带来的冲击。结合互联网实践
经验，开源软件和廉价硬件推广使用有相应代价，运维成本的下降必须结合运维团
队的建设和运维成本的结构优化综合考虑 � 

优化运维成
本结构 � 

p  探索：尝试通过基于开源监控架构自主开发开源软件监控工具，一方面快速响应运
维需求，弥补传统监控系统的不足，一方面充分利用开源产品的平台能力减少重复
开发量，提升开发速速，同时降低对开发商的依赖。 � 

转变监控系
统建设模式 � 

p  探索：推进自主技术团队建设转型，在原有IOE技术力量的基础上，试点加强开源软
件团队、跨专业的全栈工程师团队和运维工具自主开发团队的建设，提升现场团队
的敏捷运维能力。 � 

加强自主技
术团队建设 � 



云化实践中遇到的挑战和问题 � 

在云计算技术的发展落地实践过程中，我们感到：云平台自身能力的演进固然重要

，但是应用系统从传统的集中式向分布式架构演进带来的适配性云化改造才是最大

的挑战。此外，随着云化的不断深入，系统运维模式、可用性和安全方面挑战仍多 � 

应用的 � 
持续改进 � 

平台的 � 
安全问题 � 

运营管理的 � 
问题 � 

p  应用的容器化改造，对于不支持linux的应用有不小的工作量 � 

p  应用与数据的分离，无状态化改造，是分布式部署关键 � 

p  容器化技术隔离的安全性没有传统的虚拟化技术成熟，可能需要考虑与虚拟
机技术的融合部署方案 � 

p  缺少IT资源服务和资源使用的契约机制，资源使用的合理性难以评估，系
统利用率和投资效益问题长期存在。 � 

p  云运维仍然在探索过程中，缺乏有效的现成工具，需要不断的去寻找和自
主研发，也是不小的挑战 � 
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云运维团队转型：技术团队的融合 � 

结合了ITIL、ITSS和DevOps，建立跨专业的专家团队，融合传统IT运维的各个专业

团队，打通System、DB、Network之间的隔阂，打造集中化云运维体系。 � 

中间件 � 网络 �  主机 �  数据库 � 

传统型IT运维团队 � 

一线 � 

二线 � 

一线 � 一线 � 一线 � 

二线 � 二线 � 二线 � 

中间件 � 网络 �  主机 �  数据库 � 

大一线 � 

大二线 � 

云运维团队 � 



云运维团队转型：流程框架的重构－1 � 

打破“框架”困惑最好的办法就是根据自身的实际情况出发，采取自下而上

的方法，先采取那些成熟的流程如：事件管理、故障管理和问题管理等进行

实施，将这些管理落地，积累经验，然后再采取或设计适合自己的运营和服

务质量管理框架。 � 
故障后流程 � 

•  目标是故障发生时降低
服务不可用的时间，防
止再次发生同类事件 � 

发布管理 � 

变更管理 � 

容量管理 � 

云平台服务 � 
7＊24 � 

事件管理 � 

故障管理 � 

问题管理 � 

服务质量
管理 � 

故障前流程 � 

•  以计划或主动的模式来
管理，目的是减少在服
务运营中可能出现的问
题 � 

基础流程 � 



云运维团队转型：流程框架的重构－2 � 

在服务SLA的要求上，云运维要比传统IT运维的要求高很多。这就要求7X24

云 �  � 运维能够提供更加快速的问题响应和服务恢复能力。这样的高可用性挑

战主要涉及到三个方面的管理：事件管理（及时发现问题）；故障管理（尽

快恢复服务）；问题管理（根本解决问题）。 �  � 

云平台服务
高可用性 � 

故障管理 � 
快速恢复服务 � 

事件管理 � 
及时发现问题 � 

问题管理 � 
根本解决问题 � 



云运维团队转型：事件管理与敏捷应对 � 

事件管理的目的：为服务运营提供了一种机制来早期检查故障的发生。以此帮

助运维团队来尽量减少服务的异常中断，或是规避故障的发生，从而达到在

SLA中承诺的服务可用性水平。事件管理是其他很多运营管理流程的起点。事

件管理的结果将会成为故障管理、问题管理以及后续其他服务管理的起点。 � 

业务支撑
系统 � 

大数据中
心 � 

电子渠道
中心 �  网管中心 �  管信支撑

系统 � 

云平台总控 � 
／一线应急 � 

SRE 
Service � Reliability � 

Engineer � 
值班经理 � 

二线技术支持团队 � 

资深专家团队 � 

云平台租户 � 

事件响应 � 
升级 �  升级 � 

统一调度 �  专家支持 � 



云运维团队转型：故障管理与快速恢复 � 

故障管理的目标是一旦出现故障，要让生产线服务尽快恢复到正常，把对业

务的不利影响最小化，从而保证服务质量的最佳水平和稳定的可用性。简单

地说，故障管理的目的就是尽快恢复服务。故障管理是运营管理最重要的流

程之一。同时，也是在众多的运营管理流程中，与服务可用性最直接相关的

流程。 � 
云平台租户 � 

Tier-1：云平台总控 � 

Tier-2：一线应急团队 � 

Tier-3：二线专家团队 � 

Tier-4：资深专家团队 � 

SRE � 
Service � Reliability � Engineer � 

值班经理 � 

统
一
调
度

故
障
升
级
制
度



第一部分 �  背景与历程 � 

第二部分 �  云平台建设 � 

第三部分 �  云运维转型实践 � 

第四部分 �  云运维工具 � 



云平台智能运维工具 � 

随着云平台服务对象和租户数量的迅速增长，传统的监控、采集、配置等方式

已无法满足当前的云化服务需求。乘着移动互联网蓬勃发展之势，浙江移动运

维团队针对自身云平台的特点，结合互联网思路，历时三个月的时间自主研发

了高效、立体、多层次的可视化云平台智能运维工具－“太空堡垒”。 � 



云平台运行情况可视化 � 

•  运维人员、云平台租户随时随地了解云平台运行情况。 � 
•  云平台租户可以个性化定制监控指标。 � 
•  全景化展示云平台的告警及性能曲线。 � 



远程运维操作和自动化运维 � 

•  云平台运维人员随时随地进行日常的运维操作 � 
•  涉及重大操作管理人员可通过APP及时的进行远程审批 � 
•  实现随时随地容灾切换、域名切换、DCOS扩缩容、数据库会话自动查

杀及数据库自动重启功能等自动化运维功能 � 



App � Store模式，提供开发接口 � 

•  提供运维专家自行开发监控和自动化运维接口，将专家经验沉淀成
自动化运维监控视图 � 

•  以业务视角进行业务和平台指标的聚合展现，各业务系统运行情况

一目了然 � 

•  App � Store模式视图实现多层下钻及不同视角的数据展示 � 



综合评分模式，快速识别平台的健康度 � 

•  云平台组件将系统指标综合化、以综合评分展示平台的健康度 � 
•  云平台租户通过综合评分能够快速知道云平台组件的健康状况，不需要
了解组件技术指标的含义 � 

•  云平台维护人员可以看到更细粒度、多层多维度的细节数据 � 



Gdevops 
全球敏捷运维峰会 � 

THANK � YOU！ � 
 �  � 扫一扫下图二维码，可关注我们的团队-微信公众号：三墩IT人 � 


