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早期多使用通用的技术，利用成熟的方案快速解决问题。

敢于放弃成熟的商业解决方案，自力更生形成可以运维
的开源解决方案。

加强运维管理，逐步实现运维自动化。

从私有云到混合云。
资源投入

ROI

继承传统，拥抱互联网
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整体运维目标

目标的实现方式：

定目标、建组织、通过项
目管理实现

实现

组织（人）

管理

沟通

以人为本，充分发挥
团队成员的潜力（主
动性和创造性）

整体运维目标
1. 为公司业务发展提供可靠性运维服务（服务导向）
2. 实现量化的运维管理目标（KPI）
3. 提升用户体验和满意度 （SLA）
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网络

数据库

客户端配置
安

全
管
理

客户端硬件
服务器操作系统

客户端操作系统

CA认证、单点登录、统一授权

服
务

管
理

基础架构虚拟化（IaaS）

服务器硬件 存储

系
统

管
理 目录服务 (AD)

业务应用
邮件
系统

OA

IT传统系统规划和实现视图
量化的系统运维管理

- 制定关键系统可用性目标
- 建立自动监控
- 自动报警（邮件&短信）
- 问题管理
- 变更管理
- 周期性性能评估

统一沟通

- 全球地址簿和邮
件组规划

- 邮件安全和防垃
圾功能

- 及时通讯
- voip

应用系统优化

- 应用重要性分级
- 冗余架构和横向扩展
- 统一应用架构

单点认证

- 合理规划区域
和角色

- 域策略管理
- 用户信息规范
- 安全加固
- 分布式多区域

部署

存储规划

- 识别关键数据
- 合理分担负载
- 加强数据备份管理
- 设计冗余存储架构
- 存储性能监控

IT服务管理

- 遵照ITIL模型
- 建立事件管理流程
- 服务水平管理
- 使用统一的IT服务管

理平台
- 量化的事件管理报表
- 用户满意度提升

基础架构虚拟化

- 一般应用服务器尽量使用
虚拟化解决方案

- 资源共享并避开热点
- 采用开源的虚拟化解决方

案
- 虚拟化统一管理平台

数据库平台整合优化

- 根据性能需求设计数据库能力
- 根据重要性设计冗余架构
- 数据备份
- 数据库监控和优化

网络规划

- 网络架构整体规划设计
- 统一网络管理策略
- 加强网络监控
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# 资源池级别 应用 硬件使用时长 配置 数据备份 监控 问题处理 备注

1 Severity High 重要应用 <24月

主流高配置、
配置存储、

SSD，应用使
用HA等 数据重要需要备份

对硬件状态和服务状
态要做严格的监控和

报警
2小时内响应，

立即处理

2
Severity 
Medium 一般应用 <36月 一般配置 部分数据需要备份

对硬件状态要做严格
的监控和报警

4小时内响应，
当天处理

3 Severity Low
测试和不
重要应用 >36月

低配置或淘汰
的硬件设备

数据不重要，一般不
需要备份 一般报警 不做特别要求

根据应用重要性合理配置资源
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道理很简单，耻辱很难堪



Gdevops.com 全球敏捷运维峰会 杭州站

物流云整体业务架构
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Haproxy Tomcat/Jboss

A10/F5
Ngnix/Apa

che

Redis/Me
mcached

MySQL

Oracle

NFS

HBase

EDI MQ

XingNg

SSDB

Flume App. 
Log

MongoDB

Hadoop 
Job/report

ADG

Slave

updated

物流应用架构
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• 数据冗余使用
Oracle DG

• 重要数据异地
冗余

• 非交易性数据
不断拆分到
MySQL

• X86架构使用
闪存和传统存
储的结合

物流主数据库冗余架构-Oracle
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上线初
阶段

Tips: SSD 较HDD有优越的顺

序和离散读性能，但是写的
优势不是非常大且SSD存储

单元损耗较大，尤其是顺序
的写，故把redo 和 archive

放在传统的硬盘上有很大的
优势。

硬件快速迭代，敢吃螃蟹
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MySQL 
master2

HAPROXY 
2

KeepAlive
VIP

MyCAT
2

HAPROXY
1

MyCAT
1

MySQL 
master3

MySQL 
master8

MySQL 
master1

MySQL 
master4

MySQL 
master7

MySQL 
master6

MySQL 
master5

MySQL 
slave2

MySQL 
slave3

MySQL 
slave8

MySQL 
slave1

MySQL 
slave4

MySQL 
slave7

MySQL 
slave6

MySQL 
slave5

MySQL应用比率不断增加
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数据管理(CMDB)  资源信息，IT资产，配置管理，应用关系，用户权限等

系统部署(Cobbler)自动定制化安装,简单系统变量配置

配置管理(Saltstack|Puppet) 基本信息的抓取，配置文件的标准管理，软件包的安

装，应用的发布，服务的关启等

监控管理（Zabbix）收集服务器可用性，性能及状态数据，针对阀值进行预警

变
更
工
作
流
（
大
禹
）
管
理
所
有
的
在
线
配
置
审
核

请
求
工
作
流
（
大
禹
）
管
理C

M
D

B

中
所
有
的
信
息
更
新

A
P

I

接
口
用
于
以
后
跟
相
关
系
统
衔
接

报
表
针
对
所
有
运
维
工
具
产
生

调度平台（best-opsa）主要串联以下所有的运维工具及对所有工具运行的监控

百世自动化平台框架
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登入界面

Screenshots

百世自动化运维平台

菜单栏

JOBs列表

机柜信息
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走向云

传统IT 私有云

公有云

混合云

VDC
VDC

VPC
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选择开源的云计算技术构建私有云 --OpenStack

架构开放

—向外标准OpenStack API，生态系统丰富

—不会绑定到一个厂家

—Apache License，允许随意商业集成

异构接入能力强

—向下异构接入强。异构hypervisor (KVM/XEN/Vmware/LX

—异构存储, 异构网络，异构物理设备

可扩展性好

—较容易定制化增加新模块和服务（如新的虚拟化引擎）

—级联后可构建大规模的云

参与者众多，发展迅猛，行业默认云平台

—Bug响应快，每六个月发布一个版本

—参与社区的企业300+，开发人员20000+

3rd 
Network

3rd 
Hypervisor

3rd 
Storage

3rd DC
Management

MANO/BOSS
3rd Guest OS &

Applications

Nova Cinder Neutron

Heat

OpenStack + 

OpenStack：架构开放、扩展性良好、支持多厂商基础设施的统一平台
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云资源监控

云资源计量

云
安
全
保
障
体
系

虚拟机
管理

网络
管理

存储
管理

镜像
管理

策略
管理

权限
管理

QoS
管理云基础

设施层
(IaaS)

云基础架构服务

NOVA Neutron Cinder/Swift

KVM Docker VM LVM ISCSIFCVLan VxLan

物理监控

虚拟监控

服务监控

存储监控

网络监控

计算计量

存储计费

网络计量

服务计量

秒级计费

PaaS
数据库服务

对象服务 文件服务容器服务

微服务
提供层

Micro 
Service

Micro 
Service

Micro 
Service

App Cluster
Service

App Cluster 
Service

应用
服务层 电子银行 大数据分析 风险管控 手机银行 开发测试

Micro 
Service

Micro 
Service

Micro 
Service

DB Cluster 
Service

DB Cluster 
Service

SQS SQS
Micro 

Service

集群服务
提供层

Data
Service

Data
Service

百世私有云架构规划
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不得不选择的公有云服务

负载均衡
可用性: 99.99%
吞吐：xGb

应用服务器

存储

数据库

可用性: 99.95%
CPU：万核 内存: xTB
8线 BGP

分布式集群和负载均衡设计
95%请求1毫秒返回
硬件故障10秒自动恢复

可用性: 99.9%
数据可靠性: 99.99999999%
每秒请求数 : 50000+
数据规模: PB

内容分发
节点和带宽资源丰富
网页、下载和视频多场景

数据库
可用性: 99.95%
数据可靠性: 99.9999%
DRDS数据库规模: xTB
最终一致性

低成本、流式
广泛访问
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大数据互联网－走向云时代

弹性

可靠
性

安全
性

快速
交付

Cloud bursting资源、服务弹性

私有云

公有云

公有云

公有云

Cloud 
Connector

 计算、存储、网络虚拟化
 负载均衡，反向代理
 多租户，数据共享与隔离

 混合云架构
 ……

关键技术

企业应用需要弹性吗？ 企业资源利用率如何？

• 核心系统自控
• 外围系统使用公有云
• 灾备
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未来开始 发展

早期 云时代

合理配置资源，

加强运维管理。

使用开源的云技

术，从私有云、

公有云到混合云

大数据，混合云，

融合架构，安全

使用传统通用的技

术，利用成熟的方

案快速解决问题。

使用多种开源技术，

硬件快速迭代，发

展运维自动化

大数据互联网－走向云时代
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THANK YOU!

Gdevops

全球敏捷运维峰会


