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早期租房与互联网 � 

n  小纸条、电线杆时代 

n  门户网站、论坛 

n  自建系统、独享渠道 



ziroom.com � 

中国最大的高品质O2O租住社区 � 

 � 

致力于创造品质租住生活，与最佳的租住体验。目前管理着北京、上
海、深圳超过1500亿的房屋资产，我们提供标准化的租住产品，统一
装修、配备家电，以及提供搬家、保洁和维修等服务。 � 

 � 

4年间，自如通过产品和服务，联结了40万志同道合的年轻人 � 

他们有一个共同的名字：自如客。 � 



ziroom.com � 

中国最大的
O2O青年居
住社区 � 

自如客
40万人 � 

自如寓7
栋 � 

服务人
员3000
人 � 

自如商
城兑换
商品

>100万 � 
累计出
租率
93% � 

自如APP � 
租房全
流程 � 

自如管
家1000
人 � 

自如友
家10万
间 � 



ERP时代系统设计架构 � 



全国化 � 



微服务改造 � 
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服务路由 � 
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搜索服务 � 

third party

search api

data 
source

search store

pagebiz data



支撑系统 � 



持续集成 � 



监控系统 � 

zabbix

hbase

mysql redis

flume

kafka

storm



移动化 � 



移动化 � 

自如客App 管家App 



移动化 � 



服务化 � 

自如 � 

租房 � 

搬家 � 

保洁 � 

维修 � 



服务化 � 



智能化、自动化 � 




