
大悦城大数据营销

谁说我们不是互联网企业谁说我们不是互联网企业
张岩 中粮大悦城商业管理中心



新版项目介绍
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技术提升商业价值三大阶段
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2013年开始大数据分析、算法的研究 数据

2014年在数据成果基础上，开始建设O2O、智能化业务平台 平台

2015年以数据为大悦城核心竞争力，实现商业变革 变革



1.商业模式的变革
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Fans
粉丝经济

Traffic
经营客流
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商业模式变革-粉丝经济

提升粉丝的体验感与忠诚度
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1.商业模式的变革-体验营销

海洋悦购季：
国内最大的单体水族箱展
天空水族馆：
国内最炫的海洋体验活动
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当POS系统，CRM系统反应的问题：
会员活跃度下降
会员忠诚度下降



1.商业模式的变革-体验营销
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1.商业模式的变革-体验营销

成果：
客流环比增长42%

销售环比增长65%

参加活动会员的消费金额
是普通客群的3.6倍，客
单接近720元；

唤醒休眠会员约4000人；
3月后保持持续活跃人数
超60%；

到店体验

延长在店时间
多业态消费
多交易笔数

海洋悦购季 天空水族馆 提升品牌体验
带动客流增长

提升会员忠诚度

良好的体验
提升店内销售

良好的体验
进行线上传播选择性线上报名

精准线上传播
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打造让粉丝疯狂的产品

（超级单品）

形成“体验竞争优势”
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最具特色的建筑形象
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最具文化的传播形象
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O2O产品体验创新

屋顶摩天轮

国内首个屋顶摩天轮，上海市中心唯一摩天轮，
超大手笔筑造魔都爱情地标。
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O2O产品体验创新

“有爱大声说”装置

全球最大30米幸福扩音器，
高调传爱，勇气表白，透明玻璃屋顶挑战爱情胆识。
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O2O产品体验创新

轻艺术街区 全城唯一爱情主题艺术街区，错层建筑的惬意空间，
讲究品位而又不落俗套的上海品质生活。
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O2O产品体验创新

楼中露天退台 俯览都市美景，感知日光流转，
给特色餐饮店提供享受阳光及美好街景的空间。
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O2O产品体验创新

绿植空间

全楼自然清新香气，处处可见绿植生态，
屋顶花园静谧空间提供惬意放松的购物体验。
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O2O产品体验创新

有更多日
系品牌

分分钟
邂逅艳遇

听说最近有小
王子展，这可
是我们的最爱，
超爱大悦城的
艺术展！

明年我们的纪念
日一定要去
大悦城摩天轮！

希望
Kate 
spade
入驻
大悦城

不开心！
要包包~
要很多
包包！

希望大悦城拥有让
失恋人重新遇到爱，
相爱的人永远在一
起的魔力！

给我点
刺激

我想和闺蜜一起来
拍照，所以想要各
种适合拍照的角落

听和朋友吃喝
玩乐的约会地
首选，交通方
便、牌子很赞！

线上话题：

Ta们心中的
大悦城…
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2
业务变革-属地经营变革为跨空间经营

给消费者想要的！
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给消费者想要的！

大数据O2O

私人定制化的购物建议：

根据个人购物习惯、逛店习惯，互联网浏览内
容、其它空间综合数据精准推送商品建议。

消费者消费者
洞察洞察

实现实现
精准销售精准销售

消
费
者
想
要
的

零售商在做的

大量的各类行业APP
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“双心驱动”的系统模式

信息
推送

信息
获取

到店

消费

离店

微信
关注 线

上
向
线
下
引
流

线
下
向
线
上
推
送

大数据
客流平台

以微信平台和大数据客流平台为核心，将消费者洞察与O2O相打通；
四大应用亮点：会员服务、商场导航/车场寻车移动支付服务、餐饮点餐排号服务、
优惠折 扣代金卷红包

移动互联网

Wifi ibeacon

微信平台
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给消费者想要的-识别客群价值

通过大悦城大数据客流平台，可以探测消费者所使用的设备品牌，实现对某一类型客流进行
统计，这是是后期O2O平台的分类统计营销基础。
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行为预测分析

给消费者想要的-识别客群需求

浏览女装

进口食品

礼品

优惠券

iPhone手机

购买

女装

男装

饰品

停车

客户潜力
未来一个月

可能来店的时数

未来一个月

可能的消费金额

4.8小时
其中数码 1.8小时 精品女装 3小时

2185元
其中精品女装 1835元 礼品 350元

客流因子

依据客流因子的消费类别、浏览内容、接受的服务等信息描绘并存储“客
流DNA”，经过“精准营销系统”模型预测客户潜力如下：

大数据
客流平台
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给商户想要的！
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实现商品\体验扩展

Shoppable Windows 虚拟商店
二维码支付

商户虚拟试衣系统，可触屏订货、送货上门

Online支付、分享平台

O2O创新店铺
，创造良好购物
体验，实现店面
销售的扩张
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实现店面线上扩张

以大悦城APP为核心，利用自身平台优越性，广泛
延伸触角，面向小型电商平台，进行充分的深度延
伸与扩展。

大悦城
移动端线上商城

76%
商户拥有
线上平台
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新增功能：
• 大悦城值机、预定大悦城机场专线
• 机场下单二维码店面取货

大悦城
每月10万客流

在首都机场出现

实现大悦城的扩张

优质客群扩张
商户销售扩张

大悦城全国店面扩张
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3

管理变革-技术与管理体系的双变革

给管理者想要的！
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建设前实现客流预测、销售预测
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蒙特卡罗计算

NOAA ARCGIS

障碍条件计算

栅格扩散条件计算

轨迹热度计算

预测
结果

数
据
输
入

变
量
因
素

大悦城位置客流预测模型：



建设前实现客流预测、销售预测
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结合技术提升，进行管理变革
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• 创造了全新的基于客流的购物中心商户评价体系；

大悦城是以经营客流为核心

α指数体现商户产生销售能力：
每经过千人，每平方米产生的日
均销售额；

Β指数体现商户增加交易能力：
每经过千人，每平方米产生的日
均交易笔数；

以客流因素为核心综合评价商户
经营能力以及价值

基于客流的商户评价体系传统商户评价体系

传统指标：

销售额、坪效、租金、

抽成比、租售比 …

基于传统零售运营思维的指标体
系，缺乏购物中心经营思路：客

流核心因素的考量；

形成全新的经营管理评判体系



突破传统BI模式，创造管理价值
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突破传统BI模式，创造管理价值
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突破传统BI模式，创造管理价值
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突破传统BI模式，创造管理价值
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突破传统BI模式，创造管理价值
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结尾
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从有形经营变革为无形经营

谁说我们不是互联网企业？


