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智能语音发展历程



语音合成技术



语音识别技术



语义理解技术



智能语音技术产业链



智能语音关键技术



智能语音典型行业应用-客服



开车时不便之处

用手操控手机拨打电话，搜索音乐很不安全，来
电话接听，来短信阅读都有害驾驶安全。

使用Telematics（特马）服务能解决操控车机不
安全的问题，但是价格昂贵，且服务响应速度慢。



快说
Auto Voice Search 



快说语音导航

• 快说语音导航，让你说话就能操
控车载设备

• 对她说话就能语音拨打电话，语
音搜索音乐，语音搜索导航。

• 还会为你讲笑话，开程序，查天
气，查路况，查违章！



快说语音电视

•为你做事
专注完成任务

•和你对话
通过语音对话了解你的意图

•更加懂你
学习和应用你的个人偏好



快说任务完成方式：说之既得，一
步搞掂

通过语音界面集成各种网络服务，控制车机，快说
目标成为车联网入口！



快说帮你完成任务

• 只用说出语音指令，一秒就可完成任务，简单、方
便、快捷

• 集成各种网络服务，一站式访问各种服务，访问更
加便捷



快说功能

•语音打开应用

•语音搜索导航

•语音拨打电话

•语音搜索音乐



快说功能

•语音预定机票酒店

•语音预定本地服务



快说竞争优势
• 拥有亿级车载领域语料数据，车载领域语义分析
准确率在80%，语义分析准确率第一。

• 最全的内容库，聚合了全网几百万首高清音乐，
笑话，有声小说等，每天更新，保证内容最全，
最新。

• 个性化推荐，记录了用户驾车轨迹，使用行为数
据，对用户做喜好分析，在搜索结果时，针对客
户喜好给出个性化结果，用户使用越多，越能提
供符合用户喜好的服务。



智能语音未来发展
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