2016全球服务与外包领军者峰会议程
破局
New Frontiers, New Norms
大会开幕式暨主题论坛
【峰会时间】2016年3月21日全天
【峰会地点】中国(广东(佛山(广东佛山保利洲际酒店
【峰会规模】800人
【峰会主持人】
	9:00-9:05
	大会开幕式致辞：新挑战、新常态、新合作

	9:05-9:10
	本地政府领导致辞：华为之后，广东未来

	9:10-9:20
	主题演讲1：新全球经济中，新兴国家市场的外包机遇与挑战

	9:20-10:00
	高端对话1：全球服务外包新趋势与新格局
全球经济环境变化莫测，技术变革愈演愈烈，外包市场格局重组。中美印等传统外包国家激烈竞争，东南亚的菲律宾、马来西亚、泰国，南亚的巴基斯坦、中东的巴勒斯坦以及拉丁美洲诸国相继加入，全球外包产业布局大“变迁”！大数据、云计算、移动互联网、物联网等新技术广泛引用，推动外包技术模式、服务模式、商业模式的巨大变化，全球外包产业路径大“升级”！与此同时，全球外包市场数据下滑，据信息服务集团（ISG）分析，2015年全球服务外包总额同比下跌21%，美洲、EMEA（欧洲、中东和非洲）、亚太等地区外包合同额同比下跌14%-41%！在国际外包新变化及新趋势下，全球服务外包将何去何从？
在本对话环节，我们诚邀来自美国、印度、俄罗斯、拉丁美洲、英国、中国及香港等国家和地区顶级外包行业机构的领袖、专家和大咖，就“全球服务外包的新趋势与新格局”展开深入交流，分享产业判断和预测，探讨产业趋势与挑战，共商产业合作与未来！ 
1. 服务外包在全球各地的发展态势和核心趋势；
2. 全球外包产业新发展的核心驱动因素；
3. 2016年，全球外包核心市场及机构的新动向及新策略。

	10:00-10：10
	主题演讲2：如何让外包买家客户满意，经典案例分析

	10:20-11：00
	高端对话2：世界是平的or弯曲的？——“一带一路”与国际外包合作

在国际外包大格局中有这么一支力量，他们虽然起步晚，但是却以惊人的速度在国际舞台崭露头角；他们虽然力量小，但是凝聚起来却超越强大；他们虽然还处在产业链中低端，但是却已成为不可小觑的竞争对手……他们短小精悍，各有优势，他们追求进步，各放光彩，他们就是日益崛起的发展中国家！抱团发展，联合自强！特别随着中国提出“一带一路”战略，给沿线和发展中国家的合作与交流带来了新的视野，同时也打开了发展中国家服务与外包领域联手共赢的新的思路！
在本对话中，我们诚邀来自政府、园区、企业、行业组织的国际和国内行业大咖，就从发展中国家南南合作到“一带一路”合作共赢，尤其中国在其中的角色和作用进行一次深度对话与思维碰撞，能否在此形成一个服务与外包领域的国际合作框架呢？期待吧！
1、 从南南合作到“一带一路”市场战略，中国扮演的角色有哪些转换？
2、 在发展中国家的外包合作中，中国政府及中国企业应发挥哪些积极作用？
3、 “一带一路”格局下， 各相关国家及企业如何加深合作并从中受益？

	11:00-11:10
	主题演讲3：新兴市场下，获得国际订单的新模式

	11:10-11:15
	“中国服务外包交易指数”发布仪式

	11:15-12:00
	高端对话3：全球外包新需求和新技术能力下，如何获得买家青睐
互联网思维、云计算、大数据、物联网、移动互联网等新技术的应用，使得各类产业不得不变革创新！毋庸置疑，服务外包在新技术炮轰下只有突破创新才能更好更有效的服务于各类企业和机构。在产业变革浪潮中，各行各业企业领袖如何把握技术推动下的产业新动向及新变化？如何擦亮眼睛甄别筛选优质服务商及战略合作伙伴？在新兴业务领域领域又如何实现有效的项目管理及结果把控，从而应对产业变革，实现华丽转身？本环节邀请来自国际买家、跨国外包企业、本土外包领军企业的高管共同讨论国际外包营销新战略。
1. 新经济环境下，服务外包买家如何选择服务外包供应商？
2. 新兴技术对服务外包营销的影响和冲击？
3. 国内外包营销与国际营销的差距及特色有哪些？

	自助餐

	13:30-13:40
	主题演讲4：创新驱动下的IT及外包服务业

	13:40-13:50
	主题演讲5：中国服务外包企业的创新实践

	13:50-14:30
	高端对话4：服务时代的全球非凡创新，挖掘外包领域的新增值服务
新一轮科技革命和产业变革正在孕育兴起，全球进入一个创新密集的时代。“互联网+”来了，购物方式“被创新”了；“云服务”来了，企业服务“被创新”了；“物联网”来了，生活方式“被创新”了；“大数据”来了，商务模式“被创新”了；“人工智能”来了，产业也“被创新”了……,全球处于一个非凡创新的时代！无论你所从事的是哪一个行业领域，创新无所不在。服务行业的产业逻辑正在颠覆，国际格局正在重构，游戏规则有待升级。创新的机遇无限，各行业领域的发展希望无限！
在本环节，我们诚邀来自IT软件、互联网、云计算、大数据等领域的行业领头人、专家人才等，共同讨论全球创新潮流中，如何打开发展思路，抓住产业创新命脉，在竞争中脱颖而出？
1. 如何抓住全球创新潮流中的核心驱动力，与产业共振？
2. 如何在企业发展中保持创新活力？未来的创新方向与市场机会；
3. 全球科技与服务领域的优秀创新实践分享。

	14:30-14:40
	主题演讲6：企业级服务创新与发展

	14:40-14:45
	企业级服务新媒体“K11”发布仪式

	14:45-15:25
	高端对话5：从2C到2B，企业级服务市场崛起
产业大变革时代，抓住移动、云、大数据等新技术手段，实现传统企业IT服务的升级，必将迎来产业的又一次跨越。如何将企业服务实现移动化、云端化与数据资产化形成新的商业模式和服务模式，这是企业未来十年的产业发展路径，是企业发展的下一个风口。2016年企业级服务元年，大批资本正在寻找创新型项目投资。如果能够把握当前产业发展大环境，抓住机遇重新理解服务外包的本质，势必迎来产业发展的黄金时代。
本环节我们特别邀请了企业级服务领域的优秀企业代表、投资人、行业专家等共同探讨企业级服务的创新发展趋势。
1. 创新风口的到来，传统企业级服务供应商该如何实现转型升级？
2. 未来几年，企业级服务领域的发展趋势和最可能杀出黑马有哪些？
3. 如何破解制约企业级服务爆发式发展的桎梏？

	15:25-15:35
	主题演讲6：技术驱动下的创新服务

	15:35-16:15
	高端对话6：玩转资本游戏，掌握产业转型核心驱动力
信息化、互联网思维、工业4.0、云计算、大数据、物联网、移动互联网…技术的更新迭代让人目不暇接，产品创业、模型颠覆，未来十年是一场海盗的嘉年华，是遵循快鱼法则的商业白垩纪，只有拥有敏锐的嗅觉与深远的视野才能够在残酷的竞争中胜出。那么，一向作为经济风向标的资本市场如何看待下一轮的经济变化？未来的机遇和风险主要分布在哪些行业？从互联网创业到智能硬件，从电子商务到企业级服务，下一个风口在哪里？到资本市场又将如何与产业发展对接？
在本对话中，我们诚邀来自投融资机构、金融机构与高新创新企业的代表共同探讨2016 之后，资本市场在关注哪些重点领域及创新。
1、 下一个风口，服务与外包的未来机会在哪里？
2、 产业整合与万众创业，资本市场如何定义未来五年的主题词？
3、 对接资本，如何在事业发展与投资回报中取得平衡与共赢？

	16:15-16:25
	主题演讲7：智能化应用如何改变未来

	16:25-17:20
	高端对话7：全球创新的新型人才 
全球新经济的变化及人工智能技术的发展，带来服务与外包产业供给端格局的重大变化。一方面人工智能在客户服务、智能编程等领域大放异彩；另一方面，人才供给结构也进一步颠覆，垂直行业经验、平台管理、供应商合同管理、云计算、分析学、网络应用技术、移动应用技术等成为未来10年对行业新型人才的基本要求。我国目前的人才供给是否满足产业的发展进程及企业要求？在现有人才培养体系链条中如何加强对新型人才的培养？人才培养与合作，如何加强与全球先进理念与资源的对接？
本对话中，我们诚邀五位来自国际人才培养及认证机构、各国外包行业协会、跨国企业、外包领军企业等领域代表，围绕服务外包培训与认证的作用分享新型人才的发展经验。
1、全球新经济与企业变革下对人才的新需求和新标准；
2、如何针对新型人才改造升级传统人才培养体系？
3、国际人才培养、认证与交流的共赢合作。

	18:00-18:20      鼎韬产业研究院、日立咨询联合发布《解读智慧城市顶层设计落地的真谛》
18:20-20:30      TOPs颁奖晚宴

· 2015年全球最佳服务外包供应商——中国五十强（TGOSP）【TGOSP50、ITO20、BPO20、中国金融BPO最具成长力企业】
· 2015年中国最佳科技服务园区——中国十强（TGOTP）【TGOTP10、中国服务外包产城融合最佳示范园区】
· 2015年在华跨国服务外包企业二十强（MNC TOP20）
· 2015年中国服务外包行业年度十大人物
· 2015年中国服务与外包最佳/优秀CIO


3月22日大会分论坛、闭门会议专场
	分论坛1：中外会晤，共话外包新市场
2016年3月22日 09:00-12:00

	2016年是中国服务外包行业的里程碑，标志着中国服务外包行业发展的整整十年。放眼这黄金十年，中国服务外包产业从无到有，再到发展成全球第二大接包国，中国外包产业发展成绩和在全球市场中的作用是有目共睹的。随着中国经济形势和开放发展，尤其是“一带一路”战略的实施，中国外包相应地迎来了新的产业风口。新全球经济形势下，新技术生态中，全球发包市场与全球接包国如何对接？新兴接包国如何参与国际外包发展？国际外包资源与中国外包市场如何接口？本圆桌论坛将邀请服务外包重要市场的顶级行业机构及国内代表机构和企业，围绕“国际资源与中国资源的碰撞”等议题展开中外对话，共话新形势下的新外包。

	9:00-9:10
	主持人开场，南南合作外包–超越“丝绸之路”的新兴市场战略的重要意义

	9:10-9:40
	从竞争到竞合，印度外包企业如何与中国服务商共舞

	9:40-10:10
	中国企业如何与NOA企业网络共赢发展

	10:10-10:40
	与世界级外包潜力大国-俄罗斯畅谈合作机会

	10:40-11:10
	如何携手开发新外包战略市场-拉丁美洲

	11:10-12:00
	参会人员交流和讨论战略合作具体事宜


	分论坛2：创新创业项目路演及投融资对接会暨2015年金鳞100颁奖仪式
2016年3月22日 09:00-12:00

	大众创业、万众创新”将2015年的中国创业推到了浪潮之巅，2C级创业之后又一个风口的到来是互联网+推动的企业级服务创新创业。本论坛由酷立方创造器主办，邀请10+创新创业项目以及10+专业投融资机构，通过创新创业项目现场路演、一对一洽谈等模式，为创新创业项目打造一个展示与对接资源的优质平台，也为投融资机构搭建与企业级创业项目对接的桥梁。同时将在此论坛上为“2015年中国企业级服务创新实践金鳞奖——金鳞中国100强”企业代表颁奖，为获奖项目对接投融资机构。

	9:00-9:10
	主持人开场，介绍中国“双创”下的创业成绩及挑战

	9:10-9:30
	2015年中国最佳企业级服务供应商100强代表企业领奖及发言

	9:30-10:00
	2015年中国企业级服务创新实践金鳞奖——金鳞中国100强颁奖仪式

	10:00-11:20
	创业项目路演及投资机构代表提问

	11:20-11:40
	投融资机构代表总体点评

	11:40-12:00
	创业项目企业代表与投融资机构意向深入交流


	分论坛3：服务外包国际核心组织论坛
2016年3月22日 13:30-15:30

	国际外包格局风云变幻，服务外包的未来在哪里？本闭门论坛邀请来自欧州、美国的权威发包机构，邀请来自印度、俄罗斯、拉丁美洲、中国等主要国际的外包行业组织，首次实现世界服务外包核心组织在国际峰会上的顶级会晤，共同研讨全球服务外包市场战略布局和新市场战略，及如何打破国界，推动国际外包市场与新兴国家市场之间的对接，如何加强合作共同为各国外包企业提供服务和支持，实现全球领域的共赢发展！

	13:30-13:40
	主持人开场，介绍服务外包国际核心组织联合的重要意义

	15:00-15:30
	参会人员交流和讨论战略合作具体事宜


	闭门会1：企业与外包园区/城市对接研讨会
2016年3月22日   13:30-15:30

	随着服务外包产业进入3.0时代，服务外包产业园区的发展也正在颠覆传统的发展模式及路径，第三代服务外包产业园区正在孕育中，智能化、标准化、互联网化、新国际化和创新驱动等成为第三代服务外包园区发展的重要机遇。本论坛邀请跨国企业、外包龙头企业、创业企业及具有投资、并购、选址意向的企业，与各地政府、园区等机构，对接项目和资源，并讨论3.0时代第三代服务外包产业园区的企业需求、发展关键、产业要素、实施路径等，抓住重点为中国服务外包产业下一个“黄金五年”由提速向提质转型服务。

	13:30-13:40
	主持人开场介绍

	13:40-14:40
	招商园区和企业项目介绍

	14:40-15:30
	投资选址企业提问及招商机构解答


	闭门会2：国内外买家团与服务商洽谈会
2016年3月22日 15:30-17:30

	为促进参会买家与卖家之间有效洽谈，特邀10家以上有丰富发包经验、有意向寻找服务商的国内外国际买家组成“买家团”，与服务外包企业、协会现场交流洽谈。针对卖家比较关心的“供应商选择标准、获得发包项目的关键要素、买家与卖家服务关系”等话题，以“现场问答”形式为卖家解惑；同时安排、专项洽谈、自由洽谈等模式，增加卖家与买家之间的深入交流。

	15:30-13:40
	主持人开场，介绍服务“买家团”嘉宾

	13:40-:15:00
	海外买家团轮流介绍和发言

	15:00-16:00
	国内卖家团轮流介绍和发言

	17:00-17:30
	中国企业及机构代表提问及买家团解答、双方交流


	闭门会3：2016年中国对日信息服务产业联盟工作会议
2016年3月22日9:00-11:00

	2014年，中国信息技术服务与外包产业联盟对日分联盟正式成立，并首次带领对日企业同JISA谈判实现业务提价5%－10%，开创行业先河。2016年以来，随着全球经济形势变化和中国服务外包产业格局调整，尤其是日本老龄化社会带来的劳动力缺乏问题等要素影响下对日外包市场将出现哪些变化？应对产业及市场机遇和挑战，对日联盟将就如何继续发挥联盟优势，开展工作，推动对日外包持续发展等议题展开探讨，形成2016年对日联盟的核心工作纲要及目标。
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