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NIST定义的云计算的五个关键属性



“自服务”是云计算的一个重要特性



自服务的逻辑

服务使用者：
获得使用的便利性

服务提供者：
解决复杂性问题



为什么需要自服务？

更多的自由选择；
提高服务的承载能力；

提高服务质量；

有限的产品选择空间；

有限的业务承载能力；

非标准化的服务质量；



云计算为什么要 强调 自服务？



Less is more

更快的业务上线时间；

更稳定的运行环境；

随时随地的使用；



人正在成为云计算时代的最大瓶颈



基于自动化的自助云服务正在改变IT服务模式



“自服务”的云计算模式会带来



应用的自助服务形态



企业应用商店是什么？



企业云应用商店的不同定位



企业云应用商店应具备的功能



Murano：基于OpenStack的“应用商店”

• Mirantis, HP和Cisco共同发起的应用目录项目

• 允许应用开发者和云管理员以分类的模式发布应用

• 允许应用的使用者直接部署

• 提供简单的工作流



Murano的服务机制



Murano的架构



Murano的工作原理



Murano的问题



寄云企业云服务平台：比Murano更完整

公有云 私有云

• 应用模板
• 自动化部署
• 混合云管理

• 集群管理
• 安全策略
• RBAC

• 脚本
• 定时任务
• 弹性伸缩

• 应用目录
• 产品检索
• 自服务门户

• 路由
• 后端服务
• CI/CD

• 代码库
• 负载均衡
• 弹性扩展

• 产品发布
• 开通审批
• 服务台

应用使用者

IT管理者

应用开发者

Murano



寄云CMP(Cloud Management Platform)

API 控制台

身份管理/权限管理

费用和预算管理

应用模板 自动化编排

云抽象层

定时任务 脚本

计费系统

AD/
LDAP

公有云 私有云

企业级PaaS

• 避免单一IaaS厂商锁定
• 提高企业云资源的效率
• 加快应用上线的速度
• 提高业务的灵活性
• 减少开销
• 减少操作失误
• 快速构建混合云方案
• 屏蔽底层的复杂性
• 为应用提供更稳定的运行环境

解决的问题

为IT管理者提供最佳的资源、应用的统一管理平台

弹性扩展/高可靠 监控/告警



多云的支持

*即将支持Docker, Swarm, Kubernetes, Mesos



丰富的应用模板

预置丰富的开发资源和模
板 • 提供丰富的开发组

件和框架

• 提供可配置的、自

动化的、跨云的交

付能力

• 极大的降低负担和

出错概率



自动化编排

• 全自动业务交付：基于

TOSCA

• 集成多种功能：环境编

排、云资源创建、网络

规划、操作系统安装、

支撑环境配置、业务软

件部署以及配置脚本

• 缩短交付周期

• 提高交付质量



统一的资源管理与审计

• 不同云平台资源的

统一管理，包括开

启、关闭、删除等

功能
• 支持不同云平台资

源的详细使用记录

*即将增加对容器的管理



统一的监控和环境管理

CPU监控和管理

内存监控和管理

磁盘的监控和管理

网络性能监控和管理



基于角色的权限管理

• 提供群组和权限管理

• 支持每个用户对包括主机/

存储/网络等云端资源、镜

像和模板的权限管理

• 提供完整的日志记录



2. 寄云PaaS(Platform as a Service)

Push

寄云PaaS平台

持续集成

持续交付

Webhook

自动化运维

公有云 私有云

打包

编排

部署

配置管理

弹性扩展

监控告警

混合云管理

完整的开发、测试和交付平台



负载均衡与域名解析

• 完整的单租户/多租
户开发和交付环境

• 支持负载均衡

• 自动的测试和交付

• 统一的升级和维护

• 为新租户自动创建
新环境
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VM VM VM



弹性扩展

支持应用环境部署资源的手动和自动的弹性扩展



持续集成与持续交付

• 代码提交自动触发

• 自动运行测试脚本

• 自动执行环境创建

• 自动执行代码更新



3. 寄云应用商店

为企业内外部用户提供一站式的应用、服务和资源的自助服务



寄云应用商店特点



全自助的应用商店

• 快速构建不同种类的
应用商店

• 提供用户注册、在线
订单、在线交易等全
套自助服务功能



 

支持订阅服务



统一的组织结构管理和权限限制

• 开放登录的接口

• 应用之间统一的
组织结构、权限
限制和单点登录



支持应用之间的单点登录

支持OAuth，提供不同应用间的单点登录



 

全面的订单和应用管理

• 订单的关闭、开启

• 应用的删除

• 订单详细记录和查询



企业应用商店：更大想象空间



Cisco eStore

丰富的服务目录

自动的服务编排，不仅

支持软件的自动化部署

和开通，还提供包括

VoIP、WebEx、WIFI临

时密码的自助服务



更大的方向——互联网+的领导地位

• 数据孤岛
• 有限集成
• 难以扩展
• 低效资源

• 资源汇聚
• 业务和数据

集中
• 内部集成

• 内外资源汇聚
• 数据横向和纵

向整合
• 内外业务系统

集成

• 整合行业资
源

• 以数据为中
心构建产业
服务平台



应用场景



案例1：某连锁企业的IT云化

• 连锁企业的信息中心负责
构建分支机构所需要使用
到的各种应用和服务

• 分支机构只需要在线申请
开通，即可使用标准化的
服务，而无需任何IT专业
知识

• 总部可以跟踪和分析每一
个分支机构的使用情况

• 总部可以实现更准确的数
据分析



案例2：某大学在线实验平台

背景
教学机构或学校需要反复地创建和
删除IT资源，配合实验或教学的顺
利进行。

需求
快速的搭建教学实验或教学环境，
保证实验或教学课程的顺利进行。

效果
教师可以通过平台建立在线实验课
程，方便学生在不同的地方进行学
习。



案例3：某医疗行业云平台

医疗SaaS应用商店

医疗业务云平台

IaaS

PaaS

平台运营门户

运维门户

应用/模板 自动化编排 自动化运维 运行策略

多云支持 性能优化 日志 监控和告警

数据集成

大数据分析

HIS1

HIS2

PACS

EMR

LIS1

LIS2

公有云(Azure 、 AWS、阿里云、 
青云）

私有云(VMWare, OpenStack, 
CloudStack)

监控

告警

统计报表

性能分析

订单管理

用户管理

经营分析

实时
监控

商业
智能

厂商服务门户

订单管理

用户管理

产品管理

医疗机构医疗软件厂商 xx公司

医疗数据服务

开发者/研究机构

API网关

数据交换

• 构建医疗行业云服务

平台

• 应用的云化/SaaS化

• 实现业务数据的汇聚

• 提供开放的数据服务



总结：企业云应用商店解决的问题



寄云科技简介

• 公司成立于2013年9月，杰出的云+大数据平台提供商

• “中国云体系产业创新战略联盟”的成员单位和常务理事

• PaaS平台是国内支持最多IaaS的混合云管理和企业级应用开发
平台

• 构建了国内第一个SaaS服务平台，第一个SaaS应用商店以及全
国性的云产品销售平台

• 创立“SaaS学堂”，立志成为国内和国外SaaS产业交流和合作
的平台

• 卓越的智能制造大数据分析方案提供商



备受业界关注



客户案例(部分)



 

寄云PaaS技术微信讨论群
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