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直播常见问题

播放失败

卡顿

花屏

音频丢失

视频丢失

音画不同步



全链路日志收集

推流端

播放端

CDN

事件
• 开始
• 停止
• 心跳

Qos
• 带宽
• 卡顿
• 帧率



媒体质量监控系统框图



直播质量的量化标准
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多维度质量视图

全网

CDN

域名

节点

房间
类型

房间

终端
类型

ISP

故障
类型



监控报警

• 在线推流数• 重点主播
• 活动

• 在播放数
• 在线推流数

• 卡顿率
• 开播失败率
• 播放失败率
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全链路故障分析
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拨测系统原理

网络层

DNS 时
间

建连接间

数据时间

首包时间

关键帧时
间

内容层

数据完整
性

视频丢失

音频丢失

视音频不
同步



监控系统应用

运维全网监控 线上故障定位 QA 测试排障

CDN 优化 调度支撑 产品支撑



监控实例分析



未来之路
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欢迎关注陌陌、哈你直播



谢谢！
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