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筛选目标用户2

目标用户量化分析3

精准定向投放4

多维度人群分析1

大数据改变精准营销

人口属性

兴趣爱好

购物倾向其他

历史行为



应用层 精准人群竞价系统 网民人群流量切分系统

服务层 统一人群ID识别 兴趣标签检索

标签层 人口属性挖掘 兴趣属性挖掘 商业属性挖掘

数据层 PC数据 移动数据 其他数据

变现数据 认知

技术体系



技术体系
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地域定向

• GPS

• 基站

• IP

用户识别

• PC  & MOBIL 

• APP & WEB

精准画像

• 人口属性

• 兴趣偏好



地域定向



地域定向

USERs
IP+GPS/基站

KNOWLEDGE
GPS/基站->地域

IP

LOC1

LOC2

LOC2

二级城市定向准确率提升50%+



用户识别

PC

PAD

WEB
Cookie

APP
IMEI



用户识别

WEB
Cookie

USERs
IP\TIME\ACTION

USERs
IP\TIME\ACTION

APP
IMEI

IP1+T1+AC1\IP2+T2+AC2\IP3+T3+AC3…..

IP1+T1+AC1\IP2+T2+AC2\IP3+T3+AC3…..



用户识别

疑似单设备网络

IP
Time_PV

无监督、常规相似度计算方法
准确率95%+

多设备网络

IP

T6：Vector
T10：Vector
T13：Vector

….

IP

T6：Vector
T10：Vector
T13：Vector

….

有监督、常规分类算法(LR\GBDT)
准确率90%+，召回率提升20%

IP
Time_PV



用户识别

Space1 Space2

U11

U12

U13

U21

U22

U23

U11
U21

U12
U22

U13
U23

线性\非线性分类器

Xin Mu, et al, KDD 2016



精准画像



精准画像

厨宝烤箱、世情薄,人情
恶,雨送黄昏花易落,晓
风干,泪痕、处女座代表
的花朵 、烤鸡胸肉的做
法、烤箱、联塑pvc排
水管规格表、大王椰 、
性格文静是什么意思 、
250ml牛奶用多少克奶
粉冲、化蝶去寻花 夜夜
栖芳草什么意思 、福睿
斯 、斗鱼tv 、厨宝是
什么 、发酵箱

通用画像：长期兴趣、短期需求

•多层级、全行业

垂直行业画像：目标导向

•重效果、垂直行业



短文本理解

文字
歧义大

覆盖率和准确
率权衡

文本
过短



短文本扩展

Mehran Sahami et al, WWW 2006 

Query-URL Bipartite-Graph Ioannis Antonellis, et al, WWW 2004

短文本预处理

基于搜索点击数
据的SimRank



通用画像：2000+类

层级递进分类；基于规则的分类策略 + 基于Bag of Words的朴素贝叶斯分类器；准确率90%+，召回率80%+

短文本

一级类

Rules

Naïve
Bayesian

三级类

Rules

Naïve
Bayesian

Rules（Scene_Based）

三级类标签



• N-GRAM（修复NAÏVE假设的误差）：1GRAM，2GRAM，3GRAM

• NAÏVE BAYES

• 先验概率：

• 条件概率：

• 后验概率：

• 优化

• LAPLACE平滑：

• FEATURE选择：信息熵（LAST 1‰，10W个FEATURE）

• 场景修正：

• 置信度：判断分类器的区分度，准确率 86%->93%

通用画像：2000+类



垂直画像：电商金融

• 基于word-embedding的短文本向量化表示

• Term向量的生成

专有语料库：eg. 查询词对应的商品标题集合

• Term向量聚类：

K-means，以内积相似度作为聚类指标，类簇数目：128

• 短文本向量化表示

基于词向量聚类的average-pooling的融合方式

查询词特征维度：D*K （D为词向量特征维度，K为词向量聚类数目）

• 短文本分类 Softmax Regression \ SVM（One vs Others）

层级递进分类；基于Word-Embedding的线性\非线性分类器；准确率较NB提升15%+，召回率提升30%+






