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如何实现对话交互
 技术流：NLP+ML+RL
 应用流：使用现成的

bot平台
 一个AI：免费创建中文

对话应用

交互方式的个人理解
 人与人、人与机器的交互

方式
 对话交互时代为什么必将

来临

提纲



人与人的交互

图形交互 对话交互

用肢体做动作，模仿各
种行为

通过不同的喊叫声来
传达简单信息

器官 眼睛 耳朵

时间依赖性 高 高

空间依赖性 高 较高

多任务并行性 差 好

标准化程度 差 好（语言被发明）

• 人类早期的两种交流方式

• 对话交互成为人与人交互的主流方式

• 对话交互的演进

– 不断改善对话交互的效率，降低空间和时间对它的约束

– 电报  电话  手机  QQ  微信

降低空间约束 降低时间约束



人与机器的交互

• 人机交互的最终目的是人类获得效率的提升

• PC/移动时代：机器技术弱，人类迁就机器

– 图形交互为主，对话交互为辅

• AI/IoT时代：机器服务人类

– 对话交互为主，图形交互为辅

• 对话交互也将成为最高效的人机交互方式

图形交互 对话交互

器官 眼睛 耳朵

时间依赖性 低 较低（永远在线）

空间依赖性 极高 较高（设备唤醒距离）

操作效率 极高 高（目前较低）

多任务并行性 差 好

技术可迁移性 低 高

UI跨设备通用性 差 好

个性化程度 低 高

学习门槛 高（老少不宜） 低



对话交互

• 语音和移动信息是对话交互的载体

• 对话交互将带来新商业

对话
交互

语音
识别

文字
理解

对话
交互

旧
平台

新
商业



对话交互时代即将到来

关键的AI和NLP技术
快速发展，即将达
到实用转折点

传感器、硬件设备将
产生更多的个人数据，
交互方式需要朝个性
化方向发展

用户对话习惯已养成：
重度使用移动信息类产
品（64.5%用户安装至
少一种聊天应用）

快捷的支付允许用户随
时随地在各种产品内方
便地进行支付

高效的推送机制让用户
的设备永远在线，交互
方式要对应地进行变革

关键因素



如何实现对话交互（聊天机器人）：从0开始

• 技术：NLP+ML+RL，语音对话系统（SDS）流程

用
户

语音合成
(TTS)

语言产生
(NLG)

语音识别
(ASR)

语言理解
(SLU)

策略优化
(DPO)

状态追踪
(DST)

理解模块

对话管理模块

产生模块
数据库



如何实现对话交互（聊天机器人）：从0开始

• 技术：NLP+ML+RL

用
户

语音合成
(TTS)

语言产生
(NLG)

语音识别
(ASR)

语言理解
(SLU)

策略优化
(DPO)

状态追踪
(DST)

inform(price=便宜,
food=意大利,
area=东边) [0.7]

confirm-request(
price=便宜,

area=东边,
food=?)

Steve Young (2016)

http://mi.eng.cam.ac.uk/~sjy/odsds/assets/player/KeynoteDHTMLPlayer.html


如何实现对话交互（聊天机器人）：bot平台

对话
交互

语音
识别

文字
理解

Bot
平台

低成本地构建垂直领域的对话机器人

提供文字理解能力，降低构建对话机器人的门槛
Conversation as a Service (CaaS)



国内外的bot平台

• 未来已经到来，只是尚未流行

国内

一个AI（yige.ai）

小i机器人

图灵机器人

美国

Facebook: Messenger + Wit.ai

Microsoft: Bot Engine + LUIS

Google: Assistant/Allo, Api.ai

Amazon: Alexa Skills Kit (ASK)



不同的bot平台对比

• 可控性和智能性之间的权衡不同



一个AI

• www.yige.ai

• 免费创建中文对话应用的bot平台

http://www.yige.ai


一个AI

• www.yige.ai

• 免费创建中文对话应用的bot平台

• 核心功能

词库识
别和抽

取

自然语
言理解

能力

状态管
理/多

轮对话

闲聊/
多应用

组合

微信扫
码对接

实时训
练/修

改即时
生效

对话即
服务

(CaaS)

拟人化
设置

http://www.yige.ai


一个AI的系统流程

• www.yige.ai

• 免费创建中文对话应用的bot平台

• 保证智能性的同时，简化传统对话系统的流程，降低开发门槛

用
户

语音合成
(TTS)

语言产生
(NLG)

语音识别
(ASR)

语言理解
(SLU)

策略优化
(DPO)

状态追踪
(DST)

数据库

识别词库

历史状态记录

识别意图

模板生成

http://www.yige.ai


一个AI的核心概念

• www.yige.ai

• 免费创建中文对话应用的bot平台

• 核心概念

– 词库：应用所在领域的关键词、术语，通常也称为实体、slot
– 场景：从用户提问到AI产生答复的一轮交互过程

场景

输入状态

用户提问

系统动作

系统回复

输出状态

http://www.yige.ai


一个AI的核心概念

• www.yige.ai

• 免费创建中文对话应用的bot平台

• 核心概念

– 词库：应用所在领域的关键词、术语，通常也称为实体、slot
– 场景：从用户提问到AI产生答复的一轮交互过程

– 状态：记录对话交互的背景信息

 传递上下文信息（如参数值）

 管理会话流，串联起原本孤立的不同场景

场景1

状态1

状态2

场景2

状态2

状态3

场景3

状态3

状态4

http://www.yige.ai


一个AI的日志页面

• www.yige.ai

• 免费创建中文对话应用的bot平
台• 日志

– 查看应用被使用历史

– 主动修正模型预测结
果，以改进模型精度

http://www.yige.ai


一个AI的扩展页面

• www.yige.ai

• 免费创建中文对话应用的bot平台

• 拟人化设置：为每个应用设置单独的人物属性

http://www.yige.ai


一个AI的扩展页面

• www.yige.ai

• 免费创建中文对话应用的bot平台

• 多应用组合：把不同领域的多个应用组合在一起使用

http://www.yige.ai


一个AI的扩展页面

• www.yige.ai

• 免费创建中文对话应用的bot平台

• 其他一键功能

– 一键开启闲聊

– 扫码绑定微信公众号

– 扫码绑定微信XXXX号

http://www.yige.ai


一个AI应用示例：Asics跑鞋推荐



一个AI应用示例：Asics跑鞋推荐

• 词库：应用所在领域的关键词、术语，通常也称为实体、slot

– 系统词库

 数量词

 日期和时间

 姓名

 地区

 机构名

– 开发者词库

 同义词词库

 枚举词库

 组合词库



一个AI应用示例：Asics跑鞋推荐

• 场景：从用户提问到AI产生答复的一轮交互过程

– 用户提问

– 动作和参数

– AI回复

– 输入输出状态



一个AI应用示例：Asics跑鞋推荐

• 场景：从用户提问到AI产生答复的一轮交互过程

– 用户提问

 自动识别语句中包含的词库



一个AI应用示例：Asics跑鞋推荐

• 场景：从用户提问到AI产生答复的一轮交互过程

– 动作和参数

 触发的特定操作（开发者自己实现）

 参数默认值，必须参数以及对应的提示语



一个AI应用示例：Asics跑鞋推荐

• 场景：从用户提问到AI产生答复的一轮交互过程

– 动作和参数

 “必须参数”收集流程图



一个AI应用示例：Asics跑鞋推荐

• 场景：从用户提问到AI产生答复的一轮交互过程

– AI回复

 对应的机器人答复

 允许使用变量值、状态中对应的变量值



一个AI应用示例：Asics跑鞋推荐

• 场景：从用户提问到AI产生答复的一轮交互过程

– 输入/输出状态：记录对话交互中的背景信息

 传递上下文信息（如参数值）

 管理会话流，串联起原本孤立的不同场景



一个AI：免费创建中文
对话应用的bot平台

对话交互时代
即将来临，终
将流行

总结
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轻松创建对话机器人




