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1 B2B-移动CRM 介绍



1 B2B-移动CRM 介绍

移动CRM

技术团队 9 人

客户覆盖率60% 销售覆盖率60% 日活跃度
90.41%

消息评
论率12%

绿化
9W家

1个月开发时间

1W＋终端用户
多功能模块快速复用

渠道覆盖率75%（除越南、土耳其）

数据中心：5799次／周小店分配：2007次／周



2 挑战和现状



1 业务需求量爆炸性增长
客户管理

数据中心
协同工作

消息提醒

上传下达

客户运营

学习平台

Saleskits多端互视可通

LBS-生态地图
SNS社区

O2O场景搭建

需求池



2 多业务线多角色需求并行

销售专员 销售主管 运营人员 管理高层

多角色

中国供应商 海外供应商 诚信通渠道 零售通 多业务线

开发技术团队



3 产品化思维，赋能多业务方。



1 产品化思维，赋能多业务方。

从接需求模式转变为提供产品&平台解决方案
支持业务快速试错



2 产品化思维，赋能多业务方。

UI组件 统一DPL

业务组件

产品

静态组件 动态组件

Native & HTML5

Container Component Animation Popup&Menu

数据应用 LBS应用

一个APP，承载多业务线



3 产品化思维，赋能多业务方。

基础框架

通用模块

帐号体系 UI组件 路由协议插件管理

诚信通 零售通 海外供应商中国供应商

业务线模块

通用APP

A业务 - APP B业务 - APP C业务 - APP



4 产品化思维，赋能多业务方。

业绩数据

销售过程数据

LBS数据

数据中台数据源

Android

iOS

H5

消费终端 产品化模块

业绩pk

服务报告

实时数据

服务节点

数据看板

地图POI数据

用户

数据产品驱动下，B+移动办公模式



CGS\生态地图\客户专员 零售通\小店分配\销售经理

5 产品化思维，赋能多业务方。

地图POI数据

数据产品驱动下，B+移动办公模式

统一产品模型，赋能多业务多角色场景



4 中台搭建能力，对未来的畅想。



1 中台搭建能力，对未来的畅想。

插件配置中心

数据模块

功能模块

行动点

运营模块

功能TAB

搜索/消息

App主屏

角色中心

销售经理

大区经理

销售运营

培训专员

销售主管

业务线中心

中国供应商

诚信通渠道

海外供应商

零售通

App

账号



2 中台搭建能力，对未来的畅想。

插件配置中心

数据模块

功能模块

行动点

运营模块

功能TAB

搜索/消息

App主屏

角色中心

销售经理

大区经理

销售运营

培训专员

销售主管
钉钉

三方平台

1688工作台

业务线中心

中国供应商

诚信通渠道

海外供应商

零售通

App

账号



3 中台搭建能力，对未来的畅想。

系统架构图



4 中台搭建能力，对未来的畅想。

多平台帐号映射




