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MERCHANT BUSINESS  UNIT 业界趋势

全景图：全球在线零售电商的机遇_陈永东_新浪博客

Facebook 的短视频服务来了，目标直指Twitter | 爱范儿

短视频社区Musical.ly 推出直播应用Live.ly，登顶App 
Store_36氪

短视频应用Musical.ly正在进行新一轮融资，估值将达5
亿美元_36氪

#搞笑动态图# 太特么帅了！看美队替身是如... - 狠搞笑

京东电商VR/AR产业联盟启动，未来购物会像科幻片！
-搜狐科技!!! - 搜狐IT

直播熱潮席捲全球，你不可不知的五大直播價值| 史塔
夫科技事務所

传统的图文方式正在被日渐丰富的信息获取方式取代，新玩法层出不穷，各大小厂商也纷纷跟进

多媒体 优质内容

http://blog.sina.com.cn/s/blog_541bdbb80102w6v7.html
https://www.google.com.hk/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwik2ZaZ9OrPAhWCHD4KHYqxDCcQFggfMAE&url=http://www.ifanr.com/news/306038&usg=AFQjCNFK2C4uKjK15ftzGyew6rAgq220HA
https://www.google.com.hk/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi3l5qj9OrPAhVFPj4KHYv8DBAQFggmMAI&url=https://36kr.com/p/5048799.html&usg=AFQjCNFh4I55T4pdOhIvQBbrz2P9K0_HIA
https://www.google.com.hk/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi3l5qj9OrPAhVFPj4KHYv8DBAQFgggMAE&url=https://36kr.com/p/5046768.html&usg=AFQjCNHti-VjmhDKg7xkFsXR5aKGBgPtlg
https://www.google.com.hk/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=14&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi4q4G_9OrPAhVMNT4KHdkCBswQFghYMA0&url=http://www.furdeal.net/thread-367189-1-1.html&usg=AFQjCNGoIU0-HWe7kYbdbrq2xMuESeNS7w
https://www.google.com.hk/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=12&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwieuZnt9OrPAhWLHD4KHR9QAJU4ChAWCCAwAQ&url=http://it.sohu.com/20160907/n467884458.shtml&usg=AFQjCNFtfHmmFVImkDF1KsP9Y0GnON0HwQ
https://www.google.com.hk/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiUzuiJ9erPAhUKWD4KHbJAC_oQFggwMAQ&url=http://www.stufftaiwan.com/2016/08/01/%E7%9B%B4%E6%92%AD%E7%86%B1%E6%BD%AE%E5%B8%AD%E6%8D%B2%E5%85%A8%E7%90%83%EF%BC%8C%E4%BD%A0%E4%B8%8D%E5%8F%AF%E4%B8%8D%E7%9F%A5%E7%9A%84%E4%BA%94%E5%A4%A7%E7%9B%B4%E6%92%AD%E5%83%B9%E5%80%BC/&usg=AFQjCNF_gUVEy6w8NsR1Id22XbTPda8pwQ


MERCHANT BUSINESS  UNIT 电商与多媒体

互动广告植入让你告别生硬

动图、3D，VR，AR等优化商品展示，
提升购物体验

图片 短视频 直播动图 技术生态

手淘 猫客
聚划
算

电视屏 智能大屏淘宝
网

天猫
网

PC 移动 物联网

商品营销 品牌故事 真人模特操作演示 虚拟体验

内容

多媒体技术

集
团
内
容
升
级
战
略

3D

消费者

直播成为互联网一个新的热点

粉丝

商家 服务商 达人 小二

新玩法与电商的结合极具想象力

制作工艺

信
息
互
动



MERCHANT BUSINESS  UNIT 多媒体平台发展历程

集中式存储架构

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

异地存储架构 双向加速架构 全球部署架构

图片空间

图片内容安全

图片防盗

图片免费

图片开放体系

淘宝视频1.0（PC）

淘宝视频2.0（无线）

图片空间成本优化（TFS迁移到OSS，压缩等）

直播场景，云转播

视频，直播安全体系建设

多媒体商城

从架构，功能各方面围绕打造电商多媒体生态不断演进

顽兔多媒体（百川）



电商多媒体生态架构

基
础
平
台

业
务
平
台

内
容
平
台

前
台
业
务

商业中心 内容分析中心

无线店铺 多媒体导购 天猫类目 内部业务方 三方开发者

图片空间 淘宝视频 顽兔平台

图片管理

多媒体商城

图片发布

数据大盘

视频发布

数据分析

视频模板市场

安全中心

数据挖掘 内容理解 视频算法 图像算法

多媒体生
态

内容理解

AR/VR

版权识别

内容平台

视频管理

成本控制

存储商业化

商业化

视频内容编辑

内容准入

内容管理

内容输出

内容推荐

效果分析

文件场景

视频场景

优化经验

算法接入

直播场景

成本建模

无线详情

电商公域 开放域（1w+APP）商家域

无线微淘 PC端

算法平台

集成框架

数据平台

数据采集

多媒体软件服务

多媒体硬件服务

内容安全识别

物品识别

版权中心

已经完成

设计师

多媒体内容创业者

内容生产工具

3D、动图效果转换

达人、网红

内容挖掘、分析

基
础
能
力

玩
法
创
新

内
容
生
态

品牌识别
技
术
驱
动
商
业
升
级

OSS CDN 直播云 基础搜索MTS 安全

多媒体计算服务器 摄像头VR眼镜 直播设备 录音设备

内容生产中心



MERCHANT BUSINESS  UNIT 关键技术挑战

云架构演进

内容管理

成本优化

新场景探索

集中式存储
异地容灾存储
双向加速架构
全球部署架构

云架构演进

数据库升级
冷热分离
数据压缩
对象去重

从性能，存储，网络方案持续降低成本

内容安全
内容版权

为内容保驾护航

直播场景探索
海量内容挖掘
内容生态建设

集百家之长，合作共赢



MERCHANT BUSINESS  UNIT 云架构演进——集中式存储架构

杭州

北京 杭州

TFS

上传应用
服务

北京

回源服务

CDN L2级缓存

文件下载链路

 搭建应用基础框架

 基于自建二级CDN缓存

，遍布全国节点，实现

高速下载

 双机房三副本备份，高

可靠存储

 异地容灾有问题

存储层

业
务
平
台

调度

CDN L1级缓存

……

文件上传链路



MERCHANT BUSINESS  UNIT 

杭州电信

北京 杭州
上传应用
服务

北京 深圳

CDN L2级缓存

文件下载链路

存储层

业
务
平
台

CDN L1级缓存

文件上传链路

云架构演进——异地容灾存储架构

 存储系统三机房，5

备份

 实现异地容灾策略

 实现就近回源策略

 同步延时问题

 无线环境下的上传问

题

TFS

回源服务

NT2
TFS

回源服务

ET2

TFS

回源服务

RW9

……

内部存储通信链路

三角存储架构

…..



MERCHANT BUSINESS  UNIT 

杭州电信

北京 杭州
上传应用
服务

北京 深圳

CDN L2级缓存

文件下载链路

存储层

业
务
平
台

CDN L1级缓存

文件上传链路

云架构演进——双向加速架构

OSS

回源服务

NT2
TFS

回源服务

RW9

OSS

回源服务

ET2

……

内部存储通信链路

三角存储架构

北京加速
代理

深圳加速
代理

xx加速
代理

上行加速

 TFS到OSS迁移

 上传协议优化

 就近上传代理架构



MERCHANT BUSINESS  UNIT 云架构演进——上行加速原理

 DNS解释5%，建连25%，数据传输50%，服务端处理20%，

公网数据传输是关键

 弱网测试Linux TC模拟测试，0-15%丢包率，

性能提升有30-100%不等，弱网下成功率提升20%左右

 RT计算公式，慢启动RTT，n= log(bdp / initwnd)  

 整体RT = （((filesize - 2^(n-1) * initwnd) / bandwidth) + (n + 1)） * RTT1 + RTT2

 同结论：上传速度=拥塞窗口/RTT，拥塞窗口=min（cwnd，rwnd），

提高拥塞窗口，减少或者降低RTT

VS

 代理开启流式上传

 TCP窗口调整

 就近调度

 Synproxy优化

 长连保持

就近代理架构 就近存储架构

细节优化点

北京代理 深圳代理 杭州代理

集中式存储服务

河北 广东 浙江

BGP BGP BGP

ABTN ABTN ABTN

I
D
N
S



MERCHANT BUSINESS  UNIT 

杭州电信

北京 杭州
上传应用
服务

北京 深圳

CDN L2级缓存

文件下载链路

存储层

业
务
平
台

CDN L1级缓存

文件上传链路

TFS

回源服务

NT2
TFS

回源服务

ET2

TFS

回源服务

RW9

……

内部存储通信链路

三角存储架构

北京加速
代理

深圳加速
代理

xx加速
代理

上行加速

云架构演进——全球部署架构探索

海外
（新加坡，美西，xxx）

公网回源

……

TFS

回源服务

美国

上传应用服务

中美专线

 下行增加海外加速节点

 上行依赖海外就近存储

 国内外延时，专线延时

300ms

 尽量避免交叉访问



MERCHANT BUSINESS  UNIT 云架构演进——总结

 适用原则，没有最完美的架构，只有最适合场景的架构。

 平衡原则，在成本、性能、高可用之间平衡，找到当前最佳

解决架构方案。

 业务驱动原则，依据业务发展的阶段选取最合适解决方案。

 数据驱动原则，成本、性能、高可用建立数据化基线，指导

渐进式升级。

 弹性伸缩原则，架构和升级过程中，方案保持可弹性伸缩。

 我们的方案依然不完美



MERCHANT BUSINESS  UNIT 内容管理——图片内容安全

核心技术：图像签名，黄图识别，OCR，
人脸识别，图像搜索

智能风控引擎
色情 暴恐 涉政 赌博 欺诈 违禁 …

提交审核

可能有风险（1/1000）

人工复审

风险处理

确认风险(5/1000)

确认风险
通过

无风险



MERCHANT BUSINESS  UNIT 内容管理——图片防盗

 防盗链，通过URL打标识别用户身份。

 图像隐形水印，

护盾产品直接在商品发布流程中直接拦截

 同源图像识别，保护商家数百万级图片版权

图像预处理+图像单元化

局部特征提取

自研专用搜索引擎+海量检索

申请图像
保护

加入保护
图库

扫描新图
找出嫌疑

图片
商家确认 仲裁处理



正版指纹库

视频指纹

新上传视频

视频指纹

源视频

指纹入库

指纹搜索引擎

指纹匹配

指纹搜索

人工审核
命中

核心技术：音视频指纹 +指纹比对 +指纹搜索

版权保护

内容管理——视频安全和版权的思考

核心技术：深度卷积神经网络、OCR、音频识别

内容安全（保障零漏单）

智能风控引擎
色情 暴恐 涉政 赌博 欺诈 违禁 …

提交审核

高风险

人工复审

不通过

确认风险

确认风险

低风险

提取GIF

视频



MERCHANT BUSINESS  UNIT 成本优化——资源消耗主要环节

带宽

数据库

存储

转码

图片压缩（webp）
编解码
终端适配

T级别带宽

分库分表
AliRocks+AliSQL
冷热分离

几千亿的数据记录

冷热分离
数据压缩
对象去重

上百P级别的存储

智能转码（MTS）
视频格式统一（MP4）

上百万次转码



MERCHANT BUSINESS  UNIT 成本优化——技术探索

 二方业务生命周期管理

 冷热分离标准离线计算（上传时间+引用数据）

 已删除店铺数据迁移冷数据

 快照功能迁移冷数据

 预计50%左右的存储成本

 预研HEVC标准，可预计压缩带宽30%以上，实验结果：

通过冷热分离，压缩，去重等技术，从性能，存储，网络多个关键技术手段和方案降低云资源成本

存储冷热数据分离
图像压缩

Codec

Metric JPEG Webp(q30)

PSNR -81.63% -27.71%

Image analysis

Image Pre-process

raw picture

HEVC msp encoder

Image 
decoder

JPEG/WEBP

Texture analysis

色彩空间转换

Picture Quality 
analysis

预测优化RDO优化

encoder

msp编
码图片

Encoder 参数估
计

编码图像

参数训练

待编码图像和参数

输入处理



采集设备
采集设备

手机推流

集团内部流

CDN

云转播台

PAD
PC 手机

物理转播台转播车

新场景探索——直播场景

 就近推流

 云转播

1）轻量流重整方案

2）缓存模型

3）连接复用

4）无缝切换

就近调度

第三方流

 千牛双十一直播

1）连续48小时直播

2）400万人观看

3）多地内容聚合



这个视频主要在讲什么？——主题（导购），场景（室内）

这个视频中出现了什么？—— 人（女孩），物（学习桌，台灯，座椅），事件

这些人，物，事件是在视频中什么时候时候出现的？

自动打标视频聚类

视频搜索

边看边买

自动打标

视频分析算法集成平台

视频分析理解统一API

算法管理

视频预处理算法

视频后处理算法

基础设施

ISV接入预处理API规范

ISV接入后处理API规范

预处理算法： 视频关键帧截取
音频抽取
文本抽取

后处理算法： 鉴黄，鉴暴
物品识别
场景分类
人脸识别
Logo识别
。。。

视频摘要GIF

集百家之长，加深对视频的理解

新场景探索——海量内容挖掘



多媒体内容中心

模板市场

素
材
中
心

图片空间

淘视频

企拍

视频渲染

素材加工

新场景探索——内容生态建设

定制市场

达人、设计师市场

千牛平台

philm

AE设计师
采购素材

趣拍

素材来源 内容创作

内容创业者

外部内容平台

流量提供方 内容需求方

线上 线下



MERCHANT BUSINESS  UNIT 总结展望

 合作共建，共创未来

 我们需要：

多媒体基础能力提供者

多媒体创新玩法

多媒体内容合作

优秀的技术人员

。。。。。。



Thanks

MERCHANT BUSINESS  UNIT 
2016 FISCAL YEAR'S  BUSINESS PLANNING


